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Presentacifn

¢ Como sistematizar experiencias utilizando las
TIC bajo pedagogias alternativas? es una co-
leccién de fasciculos de formacion en materia
de sistematizacion de experiencias. Se ha dise-
fnado pensando en los infocentros venezolanos,
centros sociotecnologicos destinados a facilitar
el proceso de apropiacion social de las tecno-
logias por parte de los sectores populares. Se
entiende por sistematizacion el ejercicio colec-
tivo de repensar la practica para propiciar ac-
ciones transformadoras y nuevos procesos de
reflexion, basado en un enfoque profundamente
politico y liberador: creemos en el saber y poder
de la gente y le apostamos al dialogo critico y
movilizador de su fuerza organizada.

Asimismo, reconocemos en las TIC herramien-
tas para articular iniciativas de participacion y
transformacion de la clase popular, utiles a su
encuentro y reconocimiento. Nos proponemos
promover la sistematizacion de experiencias
utilizando las TIC bajo las llamadas pedagogias
alternativas, porque es la educacién y la comu-
nicacién popular el marco que habilita nuestra
propuesta. Entiende la pedagogia como proce-
so de liberacion, construccion colectiva y demo-
cratica de saberes, que nace de la reflexiéon y
produccién del conocimiento desde la practica.

Esta coleccién no es para aquellos que quieran
sistematizar para que todo siga igual, es para
quienes sistematizando pretenden encontrar un
camino para decir: jlo logramos! jlo hicimos jun-
tos y juntos lo logramos! Es para las comunida-
des y colectivos que quieran fortalecerse en el
reconocimiento y valoracion de sus acciones y
desafiarse ante las realidades que aun siguen
siendo injustas y desiguales.

Les proponemos un camino, una Ruta de Sis-
tematizacion, que fue concebida para los info-
centros pero que puede alimentar otras orga-
nizaciones interesadas en sistematizar. Esta
compuesta por tres tipos de contenidos: politi-
cos, conceptuales y metodoldgicos enriqueci-
dos con una serie de ejercicios, herramientas e
instrumentos utiles al ejercicio de sistematizar.
Esta colecciéon de ocho (8) fasciculos recoge
todo ese desarrollo. Los invitamos a revisarla y
a reconstruirla a partir de cada experiencia de
sistematizacion realizada.
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¢Qué es sistematizar?

“Todos nosotros sabemos algo. Todos nosotros
ignoramos algo. Por eso, aprendemos
siempre”,

Paulo Freire

I éQué es
sistematizar?

En el marco de la transformacién de una
nueva sociedad venezolana donde se ha
impulsado el reconocimiento y fortaleci-
miento del poder popular, y siendo la apro-
piacion de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion herramientas fundamentales
para la construccion de una patria socialis-
ta, la Fundacion Infocentro del Ministerio del
Poder Popular de Ciencia y Tecnologia en
Venezuela, ha creado centros tecnolégicos
comunitarios ideados para impulsar la par-
ticipacion, la organizacion y el protagonis-
mo de los sectores populares como base
primordial del Socialismo del siglo XX: Los
Infocentros.

Desde estos espacios, miles de comunida-
des han conocido por primera vez el com-
putador, han aprendido a usarlo y han lo-
grado aprovechar sus herramientas para
impulsar sus iniciativas de desarollo colec-
tivo. Experiencias culturales, organizativas,
comunicacionales, socioproductivas, ecolo-
gicas, indigenas, con los nifios y jovenes,
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entre muchas otras han sido apalancadas
por las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion que facilitan los infocentros.

Sin embargo, este aprendizaje que se ha
generado en nuestras comunidades no solo
debe conocerse en cada una de estas loca-
lidades. Es necesario hacer visibles estas
experiencias con la finalidad de tener una
comprensiéon mas profunda de nuestras vi-
vencias, poder dialogar con otros grupos,
compartir practicas semejantes o diferen-
tes, reconocer nuestros saberes populares,
y asi profundizar en la formacién sociopoliti-
ca y potenciar el trabajo comunitario. Hacer
visible este conocimiento puede lograrse a
través de la sistematizacion.

¢cQué es la
Sistematizacion?

Para iniciar, jen qué consiste la sistemati-
zacion? Muchos autores latinoamericanos
han expuesto sus visiones acerca de lo que
se entiende como sistematizacion. No obs-
tante, los puntos de coincidencia entre ellos
facilita la interpretacion del mismo, toman-
do en consideracion que en todas se des-
taca la importancia contenida en las expe-
riencias de vida para la construccion de un
mundo mejor.

Segun Oscar Jara, investigador y director
general del Centro de Estudios y Publica-
ciones Alforja en San José de Costa Rica y
Coordinador del Programa Latinoamericano
de Apoyo a la Sistematizacion de Experien-
cias del CEAAL (Consejo de Educacién de
Adultos de América Latina), la definicion de
sistematizar se refiere principalmente a cla-
sificar, ordenar o catalogar datos e informa-
ciones. No obstante, cuando se trata de sis-
tematizar los procesos histéricos y sociales
complejos que vivimos y que a su vez se en-
cuentran en constante cambio, se busca re-
crear esas experiencias para la obtenciéon de
un aprendizaje que sea critico (Jara, 2006).



Podemos afirmar, entonces que:

“La sistematizacion es aquella interpretacion
critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la logica del proceso vi-
vido en ellas: los factores que intervinieron,
como se relacionaron entre si y por qué lo
hicieron de ese modo” (Jara, 2006).

También entendemos la sistematizacion en
el proceso de reconstruccién de experien-
cias, tal y como lo expresa Sergio Martinic,
antropologo e investigador del Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacion
(CIDE) en Santiago de Chile, quien consi-
dera que con ello:

“(...) se alude a un proceso de reflexion que
pretende ordenar u organizar lo que ha sido
la marcha, los procesos, los resultados de
un proyecto, buscando en tal dinamica las
dimensiones que pueden explicar el curso
que asumio el trabajo realizado. Como la
experiencia involucra a diversos actores, la
sistematizacion intenta dilucidar también el
sentido o el significado que el proceso ha
tenido para los actores participantes en ella”
(Martinic, 1984).

Las investigadoras peruanas Maria de la Luz
Morgan y Maria Mercedes Barnechea consi-
deran que en ese sentido, la sistematizacion
tiene dos acepciones: la sistematizacion de
informacién, que organiza, jerarquiza, cla-
sifica y categoriza; y la sistematizacion de
experiencias, que ordena procesa y hace
comunicable los conocimientos adquiridos
en éstas (Barnechea y Morgan, 2007:12).

“Asimismo, coincidimos en que la sistemati-
zacion es un proceso permanente de crea-
cion de conocimientos. Que, por una parte,
conlleva a orientar la practica, en la medi-
da que la reflexion hecha de ella permite
corregirla y mejorarla, y por otra, contribu-
ye a enriquecer, confrontar y modificar el
conocimiento tedrico existente, facilitando
que se convierta en una herramienta real-
mente util para entender y transformar la



realidad (Taller Permanente de Sistematiza-
cion CEALL-Peru, 1992)”.

En resumen, sistematizar es una herramien-
ta que permite la recoleccién de informa-
cion, la reflexion, la valoracion, el analisis,
la interpretacion critica y la comunicacion
de nuestras historias locales, experiencias y
aprendizajes. Es una forma de comprender
como han sido nuestros procesos de vida
en colectivo, responder qué factores y quié-
nes han intervenido para que llevara ese
curso, por qué se ha hecho de esa forma, y
sobretodo, como podemos transformarla en
funcion del bienestar colectivo.

| Una Ruta para
sistematizar...

Los infocentros en Venezuela, han iniciado
la Ruta de Sistematizacién, un camino que
pretende propiciar espacios de analisis y re-
flexion de la practica para redireccionarla o
mejorarla. En ese sentido, facilitadores de
estos espacios han definido lo que significa
sistematizacion para el colectivo:

“Es el proceso a través del cual hacemos vi-
sibles las experiencias de organizacion po-
pular hacia la transformacion social que se
desarrollan desde la plataforma tecnoldgica
de Infocentro. Visibles, para nosotros mismos
y para los demas. Y es que la sistematizacion
es ser espejo y ser ventana. Espejo para ver-
nos a nosotros mismos y aprender de lo que
hemos hecho en el camino que desde los
contextos locales se construyen en funcion
del Socialismo del siglo XXI.

Bienvenidos O




Ventana para que otros nos vean y aprendan
de nuestras vivencias pero también para po-
der ver y aprender de otfros. Sistematizar es
recoger, valorar, analizar, interpretar y co-
municar nuestros aprendizajes. Es, en gran
medida, hacer la educacion popular en ese
didlogo constante entre accion y reflexion.

Implica detener la marcha, mirar hacia atras,
reconocer nuestros saberes y desde éste
analisis tomar decisiones para avanzar mas
rapido o para andar mejor.

Los facilitadores de Infocentro no sdlo brin-
damos acceso a las tecnologias de la infor-
macion, sino que desde alli promovemos
Jjunto a las comunidades experiencias de
participacion y organizacion popular.

Construyamos colectivamente y comunique-
mos esa historia, nuestra historia, para dar
claridad a nuestros pasos y a la senda por
la que transitan los comparieros que andan
a nuestro lado. Sistematizar es reconstruir,
aprender, y comunicar para planificar nues-
tras acciones y para tejer la red que forta-
lezca el movimiento de todos los pasos que
cada dia juntos transitamos...”.

Caracteristicas de la
sistematizacion

Jara, en su texto “Para sistematizar expe-
riencias” (2003), explica las caracteristicas
fundamentales de la sistematizacion, que son:

Producir un nuevo conocimiento desde
las experiencias particulares, con el fin de
comprenderla y trascenderla en su propia
practica.

Atiende a las interpretaciones de sus prin-
cipales actores, generando un espacio para
la critica y el debate de ideas que oriente su
mirada hacia la transformacién de un futuro
diferente. No se reduce a la mera narracion
o descripcidn de los acontecimientos.

Permite reconstruir histéricamente viven-
cias, identificar sus elementos, clasificar-
los y reordenarlos, para poner en orden
pensamientos, percepciones.

Valoriza los saberes de las personas que
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son sujetos de las experiencias, al revelar
un conocimiento inédito desconocido para
ellos mismos.

* ldentifica los principales cambios que se
dieron a lo largo del proceso y por qué se
dieron, tomando distancia de lo que se ha
experimentado.

¢Qué se sistematiza?

El punto de partida de toda sistematizacion
es haber vivido la experiencia, haber parti-
cipado en su desarrollo. La experiencia es
lo que sucede o lo que se vive cuando lle-
vamos a cabo algun proyecto o buscamos
alcanzar un objetivo, y en donde se adquie-
ren habilidades o conocimientos para hacer
o abordar algo.

infocentro

www.infecentro gob ve
ACTUALIZADO 11082009

Canectando e pode

Inicio

La Fundacion

Directorio

Proyectos

Genera tu Contenido
Infoméwil

Encuentros Nacionales
Documentos para Descargar
Folo Reportaje

Sitios de inferes

Video-Fxperiencias

Entrevistas
Moticias
Eventos

Encuesta

Contactanos

La experiencia
sociotecnolégica...

Los infocentros, como centros tecnoldgicos
populares, pretenden ser espacios de en-
cuentro de las comunidades, donde a través
de las TIC puedan apalancar procesos de
desarrollo local y el fortalecimiento del poder
comunal. En ese sentido, la red social (faci-
litadores y actores locales) que hace vida en
ellos ha impulsado los llamados proyectos o
experiencias sociaotecnologicas.
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Dito, Capital Formacion, recreacion y diversion
durante el plan vacacional 2009

La segur

wda fasa da las activi

La experiencia sociotecnolégica se refiere a:

Aquellas iniciativas que se impulsan desde
o con apoyo del infocentro, o algun espacio
tecnolégico comunitario, para transformar
condiciones no deseadas en la comunidad,
haciendo uso de las herramientas tecnolo-
gicas de la informacién y la comunicacion
(TIC).

En toda experiencia sociotecnoldgica,o por
lo menos la que se desarrolla desde los in-
focentros, se entiende que la tecnologia es
un medio para promover cambios sociales
locales en aras de beneficios colectivos; no
es un fin en si misma sino un instrumento
de liberacion e independencia para la gente.

Buscar

lades estar

| Lineas de Chavesz

Principalmente, porque hoy en dia no ma-
nejar las TIC nos hace ser analfabetos/as
digitales con las consecuencias semejantes
a las de ser analfabeto/a en épocas anterio-
res. No nos enteramos de lo que sucede,
perdemos oportunidades, estamos practica-
mente impedidos de incidir politicamente en
nuestras realidades.

Los criterios que deben tomarse en consi-

deracidon para definir una Experiencia So-
ciotecnoldgica son:



Surgen a partir de la manifestacion de
problemas, necesidades o deseos de
miembros de la comunidad en los infocen-
tros o infomdviles. También pueden ser
iniciativas de la comunidad a las que el In-
focentro se suma, o ser promovidas por el
centro tecnoldégico.

Deben guardar relacién con la comuni-
dad en donde se desarrolla la experiencia,
y servir para hacer eco de las problemati-
cas de la comunidad y trabajar por su so-
lucién. Esta, a su vez, encuentra en las
tecnologias de informacién y comunica-
cidén, oportunidades y potencialidades
importantes.

Tienen algun tipo de impacto en la comu-
nidad, especialmente en las areas donde
surge la necesidad o interés del colecti-
vo: social, cultural, econémico, ecoldgico
y/o politico, que permite generar acciones
para cambiar la realidad que se vive.

Genera saldos politicos organizativos,
comunicacionales o formativos de carac-
ter socialista, que promueven la participa-
cion e integracién de los miembros de la
comunidad.

Buscan permanecer en el tiempo, tras-
cender las tareas o actividades puntuales
para organizarse en torno a un proceso
social y tecnoldgico que pretende alcanzar
cambios profundos.

Promueve el rescate de los saberes, tra-
diciones e identidad social de las comuni-
dades a través de las TIC.

Estimulan los valores socialistas de la
solidaridad, el amor, la cooperacion, el
trabajo voluntario, asi como el sentido de
pertenencia hacia el Infocentro y otros es-
pacios de la comunidad.
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La experiencia sociotecnolégica
significativa...

La Experiencia Significativa es aquella que
amerita ser extraida del ambito de la vivencia
por su relevancia, sentido, implicaciones,
trascendencia, novedad y capacidad para
generar conocimiento transformador e
impacto en el entorno (Universidad de
Antioquia, Escuela del Maestro).

Los criterios que definen una experiencia
significativa en los Infocentros

Como resultado del proceso de segumiento
y autoevaluacion del aprendizaje obtenido
durante la realizacion de la Ruta de
Sistematizacion realizada en el afo 2008,
se presentan a continuacion algunas
interpretacionesrealizadas porlos colectivos
participantes sobre lo que consideran una
experiencia significativa:

“Experiencias donde se vea identificado
nuestro rol de Infocentro en la orientacion
y apropiacion del conocimiento por parte de
las comunidades para incentivar los proce-
S0S comunitarios organizativos que permi-
tan su desatrrollo social, politico, econémico
y cultural, entendiendo que somos espacios
para el encuentro de saberes populares que
contribuyen y reconocen la toma de deci-
siones en las comunidades” (Colectivo de
coordinadores de Falcdn, junio, 2008).




“Las experiencias de lucha donde se mues-
tren los logros de nuestro proceso revolu-
cionario realizados desde los Infocentros en
conjunto con las comunidades” (Colectivo
de coordinadores del Zulia, junio, 2008).

“Toda experiencia que genere un camino en
la comunidad, un antes y un después. Que
genere un trabajo en colectivo y no indivi-
dual. Que permita el empoderamiento de las
TIC por parte de las comunidades. Que ge-
nere el rescate de los valores. Toda aquella
que un saldo organizativo a la comunidad.
Toda experiencia donde exista una vincula-
cion Infocentro-comunidad y tenga objetivos
bien definidos. Toda aquella que recoja pro-
cesos de lucha de las comunidades.

Que deje un aprendizaje en la comunidad”
(Colectivo de facilitadores del estado Zulia,
agosto, 2008).

A continuacion, se presentan algunas de las
experiencias comunitarias vinculadas a los
Infocentros desde donde se promueven jun-
to a sus comunidades experiencias de par-
ticipacidén y organizacion popular en funcion
de construir el socialismo del siglo XXI:

En Caracas...

“Infocentro para personas con discapacidad
visual”

14



Infocentro: Ministerio del Poder Popular
para Ciencia, Tecnologia e Industrias Inter-
medias, en Distrito Capital.

El 08 de agosto de 2008 se inauguré el primer
Infocentro para personas con discapacidad
visual en Venezuela, a fin de contribuir en la
inclusion de personas con discapacidad vi-
sual, para el acceso, uso y apropiacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

En los primeros seis meses de actividad se
hanrealizado 201 visitas, fundamentalmente
de hombres jévenes estudiantes. Se
han impartido cursos de alfabetizacion
tecnoldégica de sesenta (60) horas de
duracion que han favorecido la iniciacion en
el uso del computador de 32 personas con
discapacidad visual. El Infocentro cuenta
con programas que permiten acceder a
contenidos delasalidavisualdel computador
mediante voz y/o alfabeto braille; un escaner
lector o maquina All Reader, un circuito
cerrado de magnificacién para personas de
baja vision; teclados braille y una impresora
braille, ademas de las adecuaciones fisicas
optimas para la circulacion y movilizaciéon
de los usuarios. Tres facilitadores son los
responsables directos de la gestion del
infocentro y los procesos de formacion,
una de ellas una persona con discapacidad
visual total.
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En Trujillo...

‘Hombres y mujeres en campana por la
salud”

Infocentro: Mesa de Esnujaque, estado
Trujillo.

Acompanados por los facilitadores de la
Fundacién Infocentro, consejos comunales,
Mision Barrio Adentro, fuerzas vivas del sec-
tor y comunidad en general se han propues-
to mejorar las condiciones de atencion a los
usuarios de la comunidad y de poner en to-
tal funcionamiento el Ambulatorio Rural Il de
la Mesa de Esnujaque “Dr. Ramén Antonio
Rocha Moreno”, para que la comunidad y
sectores adyacentes tengan asegurado el
derecho a la salud, principio fundamental
establecido en nuestra Constitucion.

El apoyo de los infocentros Junta Parroquial
y Fundacion del Nifio de la parroquia Mesa
de Esnujaque ha sido de vital importancia
para el desarrollo de acciones que apuntan
hacia la organizacion y gestion participati-
va de su centro de salud; entre las acciones
encontramos la realizacion de acciones edu-
cativas permanentes, las cuales se valen de
internet para obtener y difundir conocimien-
tos preventivos en materia de salud, y las
herramientas de ofimatica para producir un
manual de promotores de salud comunitaria.

En Monagas....

“Infocentros por la defensa y proteccion del
ecosistema comunitario: La reforestacion de
la Cuenca de Turimiquire”

Infocentro; UPEL, Los Caballos, El Rincodn,
estado Monagas.

A partir de mayo de 2008, los facilitadores
de los Infocentros cercanos, en conjunto con
miembros y el Consejo Comunal de la co-
munidad de Ipure y organizaciones aliadas
como el Ministerio del Poder Popular para
el Ambiente, Misién Cultura, Misién Arbol
y Mision Sucre, a través de estudiantes de
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Gestion Ambiental, se han propuesto incen-
tivar en la poblacién practicas de proteccion
y restauracion de dicha cuenca. Ello, con
el desarrollo de actividades formativas y de
reforestacion, como la creacion de brigadas
ecologicas y el disefio e implementacion de
campanas de concientizacion. Las TIC han
prestado un apoyo importante en el desa-
rrollo de estas actividades, especialmente
en lo que se refiere al aprovechamiento de
las herramientas pedagogicas y de conteni-
dos que ellas ofrecen para la investigacion y
la comunicacion en la comunidad.

Con los Infomoviles...

La Toma Sociotecnologica es una estrate-
gia comunitaria realizada en zonas de dificil
acceso, areas rurales, sectores populares o
comunidades indigenas por parte de la red
movil de la Fundacion Infocentro. Tiene el
objetivo de propiciar la integracion y la or-
ganizacion popular a través del intercambio
de saberes y el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, para lo cual
se realizan cursos de iniciacién al uso del
computador, actividades de formacion so-
ciopolitica, eventos culturales y deportivos y
jornadas de trabajo voluntario. Los infomovi-
les son unidades terrestres que cuentan con
equipos de computacion y acceso a internet
y una red de promotores sociales.

17



Y para finalizar...Lo que NO es sistematizar:

A continuacién, un breve apartado de nues-
tro companero Oscar Jara, sobre lo que NO
ES SISTEMATIZAR:

Narrar experiencias (aunque el testimo-
nio pueda ser util para sistematizar, se
debe ir mucho mas alla de la narracion).

Describir procesos (porque, aunque es
necesario hacerlo, se requiere pasar de la
mera descripcion a la interpretacion critica).

Clasificar experiencias por categorias co-
munes (esto podria ser una actividad que
ayude al ordenamiento, pero no agota la
necesidad de interpretar el proceso).

Ordenar y tabular informacién sobre ex-
periencias (igual que en el caso anterior).

Hacer una disertacion teorica ejempli-
ficando con algunas referencias practicas
(porque no seria una conceptualizacion
surgida de la interpretacion de esos procesos).

EAPEDICI,

S,

Halla y comparte pequenas grandes ideas
para reqistrar, analizar, interpretar y comuni-
car tus experiencias haciendo uso de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacion.

Aulas Virtuales: ;Seguir avanzando en
nuestro proceso de formacion sin tener que
salir de casa?

Las aulas virtuales son entornos de apren-
dizaje basados en sistemas de educacion a
distancia que se orientan a mejorar la co-
municacion, incentivar el aprendizaje inte-
ractivo y promover el trabajo colaborativo, a
través de Internet.

Tienen la ventaja de que no requieren de un

espacio fisico concreto ni la movilizacion de
los participantes a un lugar en especial, tan
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s6lo contar con un computador y acceso a
internet es suficiente para entrar en en un
mundo casi infinito de opciones de forma-
cion que permiten estos sitios. Cuenta, por
lo general, con herramientas para construir
conocimientos de forma colaborativa, como
los wikis; espacios para la discusion llama-
dos foros, ademas de chats y servicios de
mensajeria para el intercambio de ideas o
informaciones. Asi también, existe un mo-
derador o moderadora que orienta los pro-
cesos de aprendizaje en el aula.

En este momento, cuando hablamos de
que la sistematizacion de experiencias esta
orientada a producir conocimientos a partir
del analisis y reflexién de la propia practi-
ca te proponemos revisar dos aulas virtua-
les desde donde puedes complementar o
profundizar tus conocimientos en esta area
u otras del interés del colectivo que se en-
cuentra sistematizando:

Infovirtual:
www.infovirtual.infocentro.gob.ve

Espacio preparado desde la Fundacién In-
focentro para todas aquellas personas inte-
resadas y comprometidas con el desarrollo
integral de su comunidad desde la partici-
pacién activa y la construccidon colectiva y
colaborativa de saberes populares con per-
tinencia social.

Aula virtual de Fé y Alegria:
http://aulavirtual.feyalegria.org/

En el aula Vvirtual
de la Federacion
Internacional de Fe y
Alegria(FIFYA) podras
acceder a un espacio
formativo, totalmente
a distancia y desde la
virtualidad destinado a todos los miembros
de las instancias educativas de los paises
que conforman a la FIFYA.
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