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Este libro estd dedicado a Astor, el robot mds lindo de la humanidad. Y a
Gaby, nuestra nave nodriza.

Para ellos, el futuro.
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INTRODUCCION.
Un nuevo mundo. Otra vez.

Totd tiene cuatro anos. Corre al auto mientras su padre acomoda las valijas en el
baul. Estd entusiasmado por las vacaciones. Mientras se ajusta el cinturdn su sonrisa
desaparece. Gira hacia su padre con angustia:

- Papi, ¢no viene Alexa con nosotros?

Fue una de las noticias mds importantes del 2018 en el mundo del arte: en una
subasta de la famosa casa britdnica Christie’s, se pag6 432.500 ddlares por “El retrato
de Edmond Bellamy”. La cifra de casi medio millén no dice mucho. El cuadro menos.
Lo importante es su autor: un algoritmo. La pintura es la primera en la historia hecha
con Inteligencia Artificial. Fue realizada por el colectivo francés Obvious, integrado
por tres personas: un ingeniero informdtico, un empresario y un artista. Los tres
tienen menos de 30 afios. Hugo Caselles-Dupré, Pierre Fautrel y Gauthier Vernier
trabajan en Paris desde 2017 explorando la relacion entre arte e IA. Para eso
desarrollaron GAN (Generative Adversarial Network), un algoritmo capaz de
producir retratos a partir de imdgenes preexistentes. En este caso del retrato de
Edmond Bellamy, se cargaron en la memoria de la mdquina 15 mil retratos pintados
entre el siglo XIV y el XX. Big Data de Da Vinci, Dali y Rembrandt. “El objetivo es
engafiar al discriminador para que piense que las nuevas imdgenes son retratos de la
vida real”, explicé Caselles-Dupré. “Quisimos demostrar nuestra idea: que los

algoritmos son capaces de imitar la creatividad”.

No miento ni exagero si aseguro que el 2018 fue el afo de la Inteligencia
Artificial. Casi no hubo dia sin alguna noticia vinculada a los algoritmos, a los
robots, a los autos auténomos, al big data, a los parlantes inteligentes que todo lo
escuchan y todo lo responden mediante IA. Ninguna noticia generd indiferencia. La
mayoria de las personas se sorprenden y se asustan frente a las noticias que hablan
de un futuro donde conviviremos con robots, iremos en autos que se manejan solos y
estaremos rodeados de mdquinas inteligentes que tal vez consigan hacer nuestro
trabajo pero mejor, mds rapido y mds barato.

Entre otras cosas, la IA es una promesa, una idea, un modo de pensar al mundo.
Para algunos especialistas es la creacién mds grande del ser humano en la historia.
Para otros es una catdstrofe que podria hacernos desaparecer como especie. El

debate estd abierto.



Lo concreto hasta ahora es que es un gran negocio para unas pocas grandes
empresas (como Google, Facebook, Apple, Amazon, Microsoft, etc) y una buena
cantidad de startups. Segun la consultora PwC, en los proximos diez anos, la TA
movera en la economia mundial unos 16 billones de ddlares. La salud es, segun
Accenture, la industria donde mas crecimiento veremos en Al. El mercado crecerd a
un ritmo anual del 40% hasta 2021 (de 600 millones de ddlares en 2014 a 6 mil
millones). La siguen la industria de la seguridad, transporte, ventas, marketing y
entretenimientos.

En los ultimos cinco afos, lapso en que fueron adquiridas unas 250 empresas
nuevas con servicios de IA como principal negocio. Por ejemplo: Ozlo, una empresa
de California que cred un asistente virtual en forma de app que responde a los
usuarios basdndose en datos de sitios Web, fue comprada por Facebook para mejorar
la interaccion del chat de su Messenger.

O DeepMind, una startup britdnica que desarrolld el software de IA Alpha Go,
que fue adquirida por Google en 2014. Esa fue la computadora que en 2016 le gan¢ al
surcoreano Lee Sedol, el campedén mundial del milenario (y dificilisimo) juego de
estrategia oriental “Go”. Ese triunfo estableci6 un hito en la corta historia de la TA
porque fue la primera vez que una computadora le gand a un humano en ese juego.
Watson, la plataforma de Al y Big data de IBM, también superd a un humano en el
famoso juego de preguntas y respuestas norteamericano Jeopardy.

El software de TA es la estrella del momento. Netflix, Uber, Spotify o Amazon
usan algoritmos de Al para recomendar nuevos productos a sus clientes segun sus
intereses e historiales de compra y ubicacién. Desde un desodorante para pies, hasta
libros, una pava eléctrica o canciones, series, peliculas, todo a gusto del usuario.

Atravesamos la era del algoritmo.

La carrera por la batalla tecnoldgica es crucial. Lo saben bien Estados Unidos y
China, los dos paises que mds invierten en este sector. China quiere que para 2050 la
IA se convierta en el principal motor de su industria, segin su informe “Next
generation Al Development Plan”. Y para veinte afios antes, en 2030, tiene como
objetivo el ambicioso plan de ser el principal pais en innovacién en esa drea. Donald
Trump quiere impedirlo y no sabe bien cémo hacerlo. Por ahora le declard la guerra a
la empresa china Huawei. Quien controle la informacidon, controlara el futuro.

El jefe de Google no se puso colorado al asegurar que la inteligencia artificial
hara mds por la humanidad que el fuego o la electricidad. Pero Elon Musk, uno de los

fundadores de Tesla, puso el freno a tanto entusiasmo y advirtié que habia que



controlar la TA porque era mds peligrosa que una bomba nuclear. "Es un extrafio caso
en el que necesitamos ser proactivos con la regulaciéon y no reactivos. Porque para
cuando seamos reactivos con la regulacion de la IA, ya podria ser muy tarde".

También el famoso cosmdlogo britdnico Stephen Hawking, poco antes de morir
en 2017, lanzd una senal de alerta: “Hoy el genio esta fuera de la botella”; dijo.
“Necesitamos avanzar en el desarrollo de la IA, pero también debemos ser
conscientes de sus peligros reales. Mi miedo es que pueda reemplazar por completo a
los humanos. Si la gente disefia virus informaticos, alguien disefiara IA que mejore y
se replique a s{ mismo”. Y agregd: "Las computadoras pueden emular la inteligencia
humana e incluso superarla. La creacion exitosa de una IA podria ser el evento mas
grande en la historia de nuestra civilizacion. O el peor. No lo sabemos. Por lo tanto,
no podemos saber si seremos infinitamente asistidos por la IA, o si seremos
ignorados y marginados, o posiblemente... destruidos por ella".

Pero también existen personas mads optimistas, como Mark Zuckerberg, el
fundador de Facebook y muchisimos cientificos, ingenieros, emprendedores,
académicos, disefiadores, artistas. En este libro intentaré reflejar distintas opiniones

de algunos de ellos.

En la corta historia de las computadoras podriamos trazar una gran linea
divisoria entre los primeros ordenadores que no eran otra cosa que maquinas
tabuladoras de tarjetas perforadas (como las de IBM de los hermanos Watson) y la
segunda generacidon, mas actual para nosotros, con la famosa llegada de la
Computadora Personal, la PC. Creada a mediados de la década del 70 y expandidas
masivamente por Apple e IBM, entre otros fabricantes, la PC nos permitié no solo
procesar y generar informacion a gran escala y velocidad sino también conectarnos
en red, con la llegada de Internet a principios de los "90. Nos ayudo a pensar y nos
hizo mads inteligentes, sin dudas.

Pero en la actualidad, casi veinte afos después del nuevo siglo, estamos
atravesando una tercera ola computacional, que tiene que ver con el aprendizaje
automatico. Es decir, ya no tendremos que ingresar datos manualmente como
escribir en una computadora y darle instrucciones para procesar una tarea, sino que
son los sistemas los que aprenden por si mismos gracias a una enorme cantidad de
datos digitales disponibles. Las mdquinas no solo tienen la capacidad de hacer
calculos y conectarse a Internet, sino que ahora pueden “ver”, “oir” y “hablar”.
Cobran vida. Este nuevo paradigma difumina un poco la linea que divide la

inteligencia humana de la inteligencia artificial.



El auge de la TA reconfigura también la industria del trabajo. En Silicon Valley
hay una sobre demanda de IA: las empresas tecnoldgicas pagan salarios de hasta
medio millén de ddlares al afno a los jovenes recién graduados en IA porque son muy
pocos.

Por otro lado, ya ingresamos en la era de los asistentes virtuales que funcionan
mediante la voz humana y aprenden mediante IA. Cuatro de las empresas mads
importantes ya cuentan con el suyo. El mds conocido y vendido es Alexa, de Amazon
(la amiga de Totd, el hijo de mi amigo). Pero lo siguen cada vez mads de cerca el
Google Assistant, Siri de Apple, Cortana de Microsoft, Bixby de Samsung y Aura, de
Telefdnica. La voz humana es un comando para interactuar con las maquinas de una
manera mas natural y fluida. La era post pantallas estd a la vuelta de la esquina.

El auto auténomo y es otro de los temas mds cautivantes y actuales de la
Inteligencia Artificial. No manejar mas un auto supone grandes cambios sociales,
economicos y culturales. Segun informa el Boston Consulting Group, en 2030 mas de
5 millones de autos fantdsticos iran por las calles sin conductores humanos. Por eso
las principales automotrices realizan acuerdos con las tecnoldgicas como Uber,
Tesla, Google (Waymo) e incluso Apple para avanzar con distintos proyectos. Intel
compré Mobileye, empresa de Israel de desarrollo de sistemas de vision para coches
auténomos que trabajo para Tesla y BMW. La fabricante de chips pagd 15 mil
millones de ddlares. “Lo mas disruptivo de la inteligencia artificial no son los robots,

son los autos”, dijo Michael Hirsh, director de Mobileye.

La Inteligencia Artificial y el futuro del trabajo es otro de los temas que mas
debates provocan en la actualidad y que analizo en el cuarto capitulo. Con bastante
alarmismo y una importante cuota de frivolidad, los medios (y unos cuantos gurus en
charlas tipo TED) aseguran sin tapujos que los robots, las mdquinas inteligentes, los
algoritmos y la automatizacion se ocuparan de las tareas mds dificiles, pesadas y
rutinarias y como consecuencia dejaran sin trabajo a por lo menos 150 millones de
personas para el afio 2050. Para ese entonces, la poblacion mundial habra superado
las 9 mil millones de personas y habrd serios problemas de todo tipo: pobreza,
desocupacion, acceso a la vivienda, seguridad, salud. Y para colmo, la brecha entre
ricos y pobre serd aun mas grande que la actual. Entonces, ;como nos ganaremos la
vida dentro de 20 o 30 afios?

Si hacemos una gran sintesis, podemos decir que sobre la transformacidn digital y
el futuro del trabajo existen tres grandes grupos: los que aseguran que en el futuro
cercano la mano de obra humana desaparecerd y casi toda la poblacion se quedard sin
trabajo. Ejemplos tienen sobra, de importantes consultoras. Forrester Research, por

ejemplo, asegura que el 6% de los trabajadores de atencidn al cliente de los Estados
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Unidos seran eliminados por la automatizacion en los proximos... jcuatro afios! Otra
consultora de peso, Deloitte, ya cuenta con la ayuda de Kira, un sistema que es capaz
de revisar miles de contratos e informes de auditoria en una hora, trabajo que a una
persona le llevaria un afio entero hacer en jornadas de 8 horas y sin fines de semana,
ni feriados ni vacaciones. Muchos patrones no dudarian en elegir a Kira como el
empleado del mes.

Hay oficios y profesiones que estdn mas en peligro de desaparecer. Los
contadores, por ejemplo, estdn seriamente amenazados porque los algoritmos
podrian hacer facilmente sus tareas. Ni la creatividad se salva. La filial japonesa del
grupo McCann Erickson tiene un nuevo director creativo: AI-CD Beta, un robot que
almacena cientos de miles de anuncios publicitarios de los ultimos anos. Se le
introducen los pardmetros de un tipo de producto o servicio y el robot escribe un
brief con un par de ideas bdsicas para armar el nuevo spot.

Algunos economistas ya manejan la idea de en una Renta Basica Universal para
las personas que sean reemplazados por maquinas. Y Bill Gates fue uno de los que ya
lanzd la idea, sostenida por otros especialistas, de cobrarle impuestos a los robots.

En una entrevista que le hice a mediados de 2017 a Yuval Noah Harari, el
historiador y antropdlogo de moda, autor de los best sellers Homo Sapiens y Homo
Deus, me explicd su drastica vision al respecto: “Los humanos tenemos dos tipos de
habilidades: fisicas y cognitivas. Y las computadoras nos superan en ambos planos”.
Sin embargo cree que habrd nuevos tipos de trabajos, aunque no necesariamente
resolverdn el problema del gran desempleo que se avecina. “Habra una desigualdad
social y politica sin precedentes. Una pequena é€lite todopoderosa sera duenia de los
algoritmos (¢;Facebook, Amazdn, Google?). Un ejemplo: millones de taxistas,
choferes de colectivos y camioneros tienen un gran poder politico y econdmico en el
transporte. Arman sindicatos y hacen una huelga. Pero en el futuro, todo ese poder
podria estar monopolizado por unos pocos multimillonarios duefios de las
corporaciones que tengan los mejores algoritmos que hacen andar a todos los
vehiculos de manera autonoma”, explicé.

Hay otras posturas posibles. Los que se ubican en la vereda de enfrente y mucho
mads cautos, sostienen que, si bien habra problemas relacionados al empleo a raiz de
la robdtica, big data y la Internet of Things (IoT), la gran mayoria de los puestos que
se perderdn se recuperaran con nuevos trabajos. Que ya ocurrié algo similar en otras
épocas (la revolucidn industrial, por ejemplo) y el mundo se acomodd. Los optimistas
de este grupo ven en los diferentes escenarios del futuro nuevas oportunidades para

encontrar sistemas mejores a los actuales, que no solo mejore nuestra calidad de vida
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sino también contribuyan a ser personas mas eficientes, sanas y, en definitiva, mas
felices. Estdn convencidos de que serd la misma industria la que genere nuevos
oficios y ocupaciones, hoy desconocidas.

Sin embargo, de un lado o del otro, optimistas y pesimistas, todos coinciden en
algo: el mundo sera otro en muy poco tiempo Sufrira grandes y traumaticos cambios
en un lapso muy corto de tiempo. Y para enfrentarlo, para vivir, socializar y trabajar
en él, es decir, para habitarlo, debemos estar preparados. Y conocer qué es lo que
esta pasando resulta una tarea fundamental e impostergable. Casi obligatoria.

Este libro viene a actualizar debates y proponer nuevas miradas hacia un tema del
que seguramente hablaremos en los proximos 50 afos. Para los que hoy tenemos mas
de 40, hablar de 50 anos es lo mismo que decir que hablaremos de Inteligencia
Artificial para el resto de nuestras vidas.

Pero ahora volvamos. Demos unos pasos para atrds para intentar responder algo

que a esta altura resulta urgente: ;qué es la Inteligencia Artificial?

Mi amigo arranca el auto, empiezan sus vacaciones. Toto se va durmiendo en el asiento

trasero mirando pasar los otros autos. Alexa no viaja con ellos. ;O si?
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CAPITULO T
¢Qué es la Inteligencia Artificial?

“Uno puede fingir muchas cosas, incluso la inteligencia.
Lo que no se puede fingir es la felicidad.”

Jorge Luis Borges

Inteligencia:
Nombre femenino
Facultad de la mente que permite aprender, entender, razonar, tomar decisiones y

formarse una idea determinada de la realidad.

Durante miles de afos, los homo sapiens intentamos entender cémo pensamos, es
decir, como a partir de una porcién de materia (nuestro cerebro) llegamos a percibir,
comprender, predecir e incluso manipular el mundo interior y exterior mediante la
toma de decisiones, el aprendizaje o la resoluciéon de problemas. En definitiva,
intentamos entender qué es la inteligencia y a partir de alli, cdmo se obtiene, cémo

medirla y aumentarla.

La enciclopedia ilustrada de la lengua castellana (1954) define a la inteligencia
como la “facultad de conocer que se pone de manifiesto de diversas maneras. //
Habilidad, experiencia o destreza // Sustancia puramente espiritual.

M4ds moderna, la Wikipedia la define como “la capacidad de generar informacién
nueva combinando la que recibimos del exterior con aquella que disponemos en
nuestra memoria. Se trata de una capacidad general que implica varios factores: el
pensamiento abstracto dirigido hacia la resolucién de problemas o la capacidad de

adquirir conocimientos”.

La palabra inteligencia proviene del latin intellegere, término compuesto de inter
«entre» y legere «leer, escoger». Es decir, que la inteligencia permite elegir las

mejores opciones para resolver una cuestion.

Le fui a preguntar qué es la inteligencia a Maria Roca, que trabaja como directora
del departamento de Neuropsicologia de la fundacion INECO (presidida por
Facundo Manes). Es doctora en Psicologia y ha dedicado su carrera a la

neuropsicologia clinicay a la investigacion 3.
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“La inteligencia es la capacidad de resolver problemas y adaptarse a lo que
propone el ambiente. Las capacidades necesarias para ser inteligente pueden variar
de un contexto a otro. Desde un punto de vista psicométrico, son muchos los
esfuerzos para determinar el nivel de inteligencia de una personay, asi determinar su
llamado coeficiente intelectual. Charles Spearman, y otros grandes estudiosos,
observaron que una persona que rendia bien en determinada drea, solia rendir bien
en otras dreas. Mientras que una persona que rendia mal en un drea solia rendir mal
en varias. Esto indicaba que habia en las personas un factor general que explicaba
gran parte de su rendimiento. Si este factor general es alto (y se es por lo tanto mas
“inteligente”), esto te llevard a un buen rendimiento en muchas actividades, mientras

que si no lo es, encontrards obstaculos en muchas de ellas.

¢ Qué pasa con nuestro Cerebro? ;Cudl es la base neurobioldgica que explica la
inteligencia?

En nuestro cerebro hay muchas dreas que tienen funciones fijas. Por ejemplo el drea
visual primaria (un drea que se encuentra en la parte posterior de nuestro cerebro) se
dedica principalmente a recibir la informacidn visual mientras que hay otras dreas
cercanas que se encargan especificamente de la vision del color y otras solo de la
vision del movimiento. Sin embargo, no todas las dreas del cerebro parecen funcionar
igual. Asi, algunas porciones de la parte mds anterior de nuestro cerebro, no tienen
funciones tan particulares o especificas sino que mds bien tienen la habilidad de
adaptar su funcion a aquello que el ambiente les proponga. Son dreas con habilidades
adaptables.

Para ejemplificar, voy a describir un estudio, aclarando siempre que es una
simplificacidn para que se entienda. En un estudio realizado por Freedman y Miller,
los investigadores intentaron medir el funcionamiento de neuronas unicas o de
grupos muy pequefios de neuronas en primates. Asi, entrenaron a un mono a hacer
una tarea particular; distinguir perros y gatos. Después de algunos ensayos de
practica el mono lograba reconocer las diferentes categorias de animales. Con este
aprendizaje se lograba algo fantdstico en el cerebro: las neuronas de la corteza
prefrontal se activaban diferencialmente frente a gatos y perros. Mientras algunas
respondian a los gatos, otras respondian a los perros. Pero hay algo mejor atn. En la
segunda parte del estudio, al mono le propusieron una nueva tarea: distinguir entre
dos razas de perros (border collie y labrador por ejemplo). El hallazgo mas
importante de este estudio fue que ahora, las neuronas de la corteza prefrontal
adaptaban su funcion a la tarea que se les proponia: Mientras algunas respondian a
los border collie, otras respondian a los labradores. Esto no es un hallazgo menor, e

indica que esta drea del cerebro no es como muchas otras. No tiene una funciodn fijay
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predeterminada sino que su funcidn es adaptable al contexto, y la capacidad de
adaptarse a las demandas del ambiente es lo que llamamos inteligencia. He aqui

entonces una propuesta para las bases neurales de la inteligencia general.

¢Y de qué manera la tecnologia afecta nuestro cerebro?

Existen diferentes posturas sobre este tema, algunas de ellas opuestas. De lo que
estamos seguros es que la tecnologia ha cambiado nuestras vidas, y con ello ha
cambiado y sigue cambiando, nuestro cerebro. Veamoslo asi, si bien no somos los
animales mads rdpidos, ni los mas fuertes ni aquellos que tenemos las pieles mas
abrigadas, hemos logrado sobrevivir en la evaluacion. ;Como lo logramos? Porque el
cerebro humano tiene una gran capacidad de adaptacion y ha podido generar -
muchas veces mediante la tecnologia - que podamos viajar mas rapido que cualquier
animal o cambiar la temperatura de los ambientes para soportar el frio o el calor. Lo
que nos ha distinguido de los demas animales es nuestro gran cerebro. Sus funciones
varian segun cambian las circunstancias del ambiente y, de alguna manera, descarta
aquellas funciones que ya no usa y fortalece aquellas que son fundamentales para su
supervivencia. Como ejemplo, tenemos la memoria. Antes el cerebro era un lugar
donde guardar informacidon. Debiamos conocer una docena de nimeros de teléfonos
para vivir eficientemente. Hoy, si recordamos mas de 4 nos sentimos como “Funes el
memorioso” 2. Con la tecnologia de hoy, los nimeros de teléfonos se guardan en otro
lado, y el cerebro tiene muchas cosas que hacer como para sostener funciones que ya
no le son tan utiles. Entonces, si. La tecnologia ha afectado nuestra memoria,
solemos recordar menos cosas que antes, pero esto no es necesariamente malo sino

que es parte de la adaptacidn.

Pero la inteligencia no es lineal ni tampoco se mide como un solo elemento.
Ahora sabemos que existen inteligencias multiples, segin una teoria de fines del
siglo XX encabezada por el psicélogo norteamericano Howard Gardner 2. El profesor
de Harvard propone que hay varios tipos diferentes de inteligencias que pueden ser
usadas de forma combinadas o de manera individual. Entre las inteligencias que se
destacan estdn la creativa, la lingiifstica-verbal, visual-espacial, 16gica-matematicas,
emocional, musical, corporal, interpersonal y la colaborativa, entre otras. Cada una

de esas inteligencias varia segin cada persona.

Desde hace un par de décadas, pero sobre todo en los ultimos anos, que
escuchamos y/o leemos cada vez mads noticias sobre “el auge” o el “boom” de la
“Inteligencia Artificial” (IA). El tema estd presente cada dia en libros, diarios,

revistas, sitios web y redes sociales: el futuro estard dominado por la Inteligencia
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Artificial. Que un robot le gand al campedén mundial de ajedrez, que otro puede
hablar y responder a casi cualquier cosa, que otro es un mayordomo de un hotel, etc.
También que la TA nos dejard sin trabajo a todos. Que los celulares ya vienen con
Inteligencia Artificial. Que los parlantes para escuchar musica ahora son
“inteligentes” (como las casas) y pueden saber desde nuestros gustos musicales hasta
nuestro estado de animo cuando nos despertamos o si manana va a llover. Que nos
pueden escuchar y responder casi cualquier pregunta que le hagamos. Que pronto

todos estaremos subidos a unos autos que se manejaran solos gracias a la [A.

Paremos. En medio de tanto ruido informativo, resulta imprescindible retroceder
un par de casilleros para empezar a responder algunas preguntas bdsicas que nos
ayudaran a entender lo que estd pasando con la IA y, sobre todo, lo que podria pasar.
¢Qué es Inteligencia Artificial? ;Qué significa? ;Cudles son sus principales

caracteristicas? ;Como se hace? ;Para qué sirve? ;Cudndo nacid?

En principio podemos definir la IA como la inteligencia de un agente no vivo, es
decir, de una mdquina. Artificial significa que fue hecho por el ser humano y no por
la naturaleza.

Las madquinas realizan acciones y tareas en base a algun objetivo concreto,
utilizando sistemas con multiples tecnologias o disciplinas combinadas para que
puedan comprender y accionar en determinado momento, situacién y lugar. Estas
disciplinas, como veremos mads adelante, pueden ser procesamiento de lenguaje
natural (PNL), representacion de conocimiento, machine learning, visidon por
computadora, aprendizaje automatico o robdtica. En esas disciplinas se encuentran
las aplicaciones como el reconocimiento facial, de voz y de objetos, asistentes
virtuales (chatbots), visualizacién de datos, busqueda heuristica y varias mas que son
las que salen en las noticias casi todos los dias.

Pero ademads la IA tiene una caracteristica fundamental y que la emparenta con la
inteligencia humana: la capacidad de aprender, es decir, de ir mejorando y

aumentando la eficiencia de su rendimiento con el uso a través del tiempo.

Entonces podemos resumir a la IA como un conjunto de técnicas que ayudan a
mejorar los resultados de un proceso.

Antes de seguir, es necesario aclarar que, en todos los casos, la IA es siempre una
simulacidn de la inteligencia humana, una ilusién y un intento de igualar y superar al
cerebro del hombre. Porque su principal objetivo es imitar las funciones cognitivas

del ser humano, su razonamiento y su conducta, pero todavia no lo ha logrado. Esto
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es muy importante. Todavia ninguna mdquina ni robot ni software ni aplicacion
movil superd al cerebro. Y estamos muy lejos de que eso ocurra. El cerebro humano
es una red tan compleja y poderosa que ni siquiera nosotros, las personas, aun

podemos saber como funciona en toda su dimension.

Multiples enfoques

Los enfoques a tener en cuenta a la hora de definir qué es, qué hace y las posibles
consecuencias del uso de la IA son multiples y simultdneos. A este tema se lo puede
abordar desde una cuestion técnica como ocurre en general en la actualidad. Pero
también nos obliga a analizarla desde otros ambitos, porque al intentar simular un
cerebro humano (es decir, a una persona) entran en el juego el plano filoséfico (con la
ética y la cuestion moral ), el juridico (leyes y normas para regular la 1A y sus
consecuencias) y, por supuesto, el enfoque econdmico, por el fuerte impacto que la
IA ya tiene y tendrd aun mds en el mundo laboral. También, incluso, esta nueva
tecnologia tendrd un fuerte impacto en el dmbito cultural y social. El ejemplo ideal a
la hora de explicar los alcances de los multiples enfoques que presenta la TA es el
auto autonomo ya que aborda casi todos los dngulos posibles: desde las tecnologias
combinadas para hacerlo funcionar hasta los cambios en el transporte de las
ciudades, en la economia al liberar a los automovilistas de una tarea que demanda
varias horas al dia e incluso, los dilemas éticos que traen aparejados (analizo este

tema con mas detalle en el tercer capitulo, dedicado a los autos autonomos).

En resumen: No hay una sola manera de abordar a la IA y sus consecuencias.

Dependera de la dptica elegida.

En la actualidad, las posibilidades de la IA son cada vez mads precisas, potentes y
rapidas gracias a tres fendmenos que se produjeron en simultaneo durante la ultima
década: por un lado los avances en la capacidad de los procesadores (microchips), que
le suman cada ano mayor potencia a las maquinas. Y por el otro, el crecimiento del
poder computacional en la nube (el fendmeno conocido como cloud computing), que
posibilité que ya no sea necesario para las empresas, las startups y los usuarios hacer
grandes inversiones en carisimos servidores para alojar y correr las aplicaciones.
Esto resulté clave porque la infraestructura (IaaS) y el software (SaaS) como servicios
en la nube ya suelen ser muy accesibles tanto en precio como en calidad y facilidad
de uso. La virtualizacidon de los archivos y el contenido dio lugar a que la informacidn

esté disponible desde cualquier lugar y en cualquier momento. Netflix por ejemplo,
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es un buen ejemplo de nube. Desde una computadora, tablet o nuestro celular
conectado a internet, podemos ver cualquier serie o pelicula de la plataforma sin
tener ese contenido instalado en nuestro dispositivo. La serie estd en la nube. Lo
mismo Uber, Amazon o el correo de Gmail, por ejemplo.

Y por ultimo, el tercer fendmeno es el Big Data, es decir, la enorme cantidad de
datos digitales que se acumulan y se encuentran disponibles para ser analizados. Hoy
ya sabemos que cada minuto que pasa se generan mas y mas datos digitales, entre
personas, empresas, gobiernos y también ahora por la transferencia de informacion
entre los objetos que se conectan entre si y con nosotros a través de dispositivos de
lectura como computadoras y celulares, tablets, TVs, relojes, etc. (a este fendmeno se
lo llama Internet de las Cosas o, Internet of Things, IoT por sus siglas en ingl€s).

Los datos son cada vez mas y deben trasladarse a una mayor velocidad. Se
almacenan en servidores virtuales (la “nube”) para que diferentes sistemas de
software puedan leerlos y analizarlos en tiempo real. Entender la complejidad de este
flujo continuo de informacidn (cada vez mayor) es fundamental para comprender el
presente. “Los datos son la nueva materia prima de nuestro tiempo y la IA es la
herramienta que desvela la informacidn oculta en ellos", explica Marta Martinez,
presidenta de IBM Espafa, Portugal, Grecia e Israel 2.

El dato digital, entonces, es el combustible necesario para generar cualquier
sistema inteligente. Es el insumo, la informacidn. Sin Big Data y sin nube, no hay

ninguna posibilidad de Inteligencia Artificial.

Aprender como el cerebro humano

Una de las claves de la TA estd basada en el aprendizaje de las mdquinas (conocido
como machine learning). Por eso cuando se intenta imitar el funcionamiento de un
cerebro humano, se toma como punto de partida el de un bebé de pocos meses, que
es cuando empezamos a evolucionar en nuestras capacidades y a aprender.

La ciencia avanzé en el desarrollo de redes neuronales artificiales basadas en los
principios de las redes neuronales del cerebro humano. Pero ;cémo funciona una red
neuronal? Voy a intentar resumirlo asf:

Las personas tenemos entre 70 y 100 mil millones de neuronas aproximadamente,
que a su vez producen entre 100 y 600 billones de conexiones (fendmeno llamado
sinapsis). Estas conexiones son los impulsos eléctricos necesarios para que la
informacidn viaje entre las neuronas. No hay una sola neurona sino que hay de varios
tipos, como asi también las sinapsis y los neurotransmisores. Sea cual sea, cada

neurona tiene una entrada y una salida (en IA se llaman Inputs y Outputs), que se
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traducen en nuestros cinco sentidos: vista, olfato, gusto, tacto y oido. El proceso
neuronal es simple: cada neurona recibe informacidn (input) en impulsos sensoriales
y los procesa transmitiendo (outputs) impulsos eléctricos a otras neuronas
conectadas y asi sucesivamente por nuestro sistema nervioso. Las neuronas que
reciben la informacién deciden si activar o no la transmision a las demds neuronas de
acuerdo a esa informacidn recibida. Este proceso se llama sinapsis y producen en
simultdneo millones de eventos similares en nuestro cerebro. La red neuronal sirve
para todo: para pensar, mover el cuerpo, reaccionar ante el peligro, oler un perfume o
simplemente para mirar un drbol en la calle.

En IA los sentidos humanos son reemplazados por sensores electrénicos y todo
tipo de dispositivos que permitan el ingreso (Input) de informacidn: sensores de
humedad, de luz, de movimiento, de proximidad, camaras, GPS, etc. Y asi como las
personas aprendemos una tarea, como por ejemplo a manejar un auto, las maquinas
también son entrenadas para ejecutar una accidon. Pero lo hacen a través de

algoritmos. Otra de las palabras de moda en el mundo de la tecnologia.

El amor tiene cara de robot

Pero entonces si los sentimientos se generan en el cerebro, y la tecnologia se propone
imitar su funcionamiento, tal vez llegard el dia en que un robot pueda sentir. ;Podra
amar un robot? ;Podrd enamorarse? En principio dirfamos que no, que esa
caracteristica es exclusiva de los seres humanos. Pero si vamos un paso mas alld, la
cuestion no parece ser tan clara. El cientifico britdnico Geoffrey Hinton, uno de los
pioneros en el tema de la IA (de quien hablaremos en el préximo capitulo), cree que
el amor en las mdquinas sera posible. “Por supuesto que podria enamorarse un
robot”, responde tajante. “Imagina tu cerebro. E imagina que reemplazamos cada
célula cerebral por una mdquina que trabaja exactamente igual que esa célula.
Imagina que podemos llegar a hacer eso con nanotecnologia. Luego reemplazo todas
las neuronas de tu cerebro por pequenas mdquinas que actian exactamente como tus
neuronas. Lo que sea que tu hicieras antes, este nuevo sistema lo hard ahora. Si tu te
refas de un chiste, este nuevo sistema se reird también; si te ofende el
comportamiento de una persona, este nuevo sistema se ofenderd también, tendra

sentimientos...
-Pero reproducir eso no es posible.

-No es posible... hoy. Pero es posible. Lo que ocurre es que la gente no entiende qué

significa tener sentimientos. Es un problema filoséfico.
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-Pues tal y como usted lo cuenta no parece filosofico, sino mecdnico. reemplazar
neuronas por chips...

-Es filosofico. Si le preguntas a una persona que te explique sus sentimientos, te dir4,
por ejemplo, “siento que le quiero pegar a alguien”. Lo traducen como acciones que
podrian realizar en el mundo real o hablando de sus causas. Asi que cuando la gente
habla de sentimientos no habla de algo dentro de la cabeza, no se refieren a la
actividad neuronal. Porque no estamos acostumbrados. Si yo te digo: «Tu neurona 52
estda muy activa», no te dird nada y, sin embargo, si te apetece golpear a alguien es
porque la neurona 52 estd muy activa. Asi que ‘sentimientos’ es solo un lenguaje

tonto para hablar de estados del cerebro.

-¢Y como trasladamos esos sentimientos a las maquinas?

-Tenemos una mdquina a la que podemos dar unos inputs y que es capaz de suprimir
sus acciones, que puede inhibirse de actuar. Normalmente esa maquina se comporta
de una determinada manera cuando le damos esos inputs, pero ahora le decimos al
robot: “Quiero que no lo hagas”, pero quiero que me digas qué harias si pudieses
hacer algo a partir de esos inputs. Y la mdaquina me dirfa: “Si pudiera, moveria esa
pieza”. Es decir, el robot siente que quiere mover una pieza. El robot tiene un

sentimiento. Aunque no lo hace. Y asi es como funciona un sentimiento 2.

En ese sentido, Tomds Ortiz Alonso cree que, al contrario de lo que la historia
nos hizo creer, el corazén no tiene sentimientos. Es médico y psicélogo y nacid hace
68 anos en Guadalajara, México. “El error fue de Aristdteles, que crefa que las
funciones cognitivas que nos permiten recibir, seleccionar, almacenar, elaborar y
recuperar informacion ambiental estaban en el corazén. Ese error explica que una
persona diga: “Te quiero con todo mi corazon”. Si es asi, no le quieres nada y no es
curioso que haya tantos divorcios [rie]. Sucede en la cabeza. El corazdn no tiene
ningun sentimiento: es un mero receptor de una estimulacidon cerebral, asociada a
una emocién. Hoy se conocen incluso dreas cerebrales mds implicadas en una
funcidén emotiva que en una cognitiva. Pero parece que decirle a una chica “te quiero

con todo mi hipotdlamo” no pega ¢.

Quienes aprendimos a manejar un auto, por ejemplo, lo hicimos siguiendo
instrucciones detalladas desde cdmo encender el motor, que el pedal de la derecha es

el acelerador y el del medio es el freno, la palanca para hacer los cambios y asi
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sucesivamente. Pero como previamente no sabiamos manejar, lo que hicimos fue
seguir un orden de instrucciones, paso a paso, un patron. Nuestras neuronas reciben
informacidn y datos (input) de todo tipo vinculados al manejo de un auto, las procesa
y produce resultados (acciones). Por ejemplo: si apretamos el freno, el auto se
detiene, si hay luz verde en el semdforo significa que podemos avanzar, etc. Estas
instrucciones son datos en formato de algun tipo de cddigo. Y recién después de
memorizar todas esas instrucciones, practicar varias veces, ensayar y aprender de los
errores, etc. es cuando podemos decir que aprendimos a manejar un auto. Una vez
que nuestro cerebro aprendid, lo incorpora y podemos conducir el auto casi de
manera automatica, prestando atencidn a otras cosas como a cantar una cancién de
la radio, pensar en otro tema o conversar con alguien mientras manejamos. Ahi es
cuando podemos decir que manejamos en “piloto automatico”.

Un proceso similar ocurre con la IA en las maquinas, pero con una diferencia
fundamental: la TA solo responde a datos de entradas generados por las personas en
una computadora. Su objetivo es buscar el método mas eficaz de realizar una accion
para la que estaba disenada. Estos datos pueden ser en formato de algoritmos,
codigos, funciones, ordenes. Es decir, la mdaquina no puede hacer nada por s{ misma
sin que esas acciones no hayan sido ideadas, contempladas y programadas
previamente por una persona. Una mdquina no puede generar sus propias acciones,
ya que solo puede usar las ya programadas. A lo sumo puede combinarlas, pero nunca
crear nuevas desde la nada.

¢Esto significa que todavia la TA no es inteligente y es limitada? Si, es limitada.
La IA no es capaz de tener decisiones por si misma ni tener actitudes y virtudes
propias del ser humano como la creatividad, la ambicidén, la sabiduria que trae la
experiencia, poseer intereses propios o enganar, ser persuasivo o mentir. La IA no es
capaz de tener sentido comun y, al menos en el corto y mediano plazo, no existen

indicios serios de que pueda conseguirlo.

Maria Pérez Ortiz es doctora en Ciencias de la Computacion e investigadora en la
Universidad de Cambridge. Escribid un articulo en el diario El Pais de Espafia donde
sostiene: “Disponemos ya del hardware necesario para crear una maquina con las
capacidades computacionales del cerebro humano. Sin embargo, no sabemos cémo
hacer que aprenda. Nuestro escaso conocimiento de neurociencias es una barrera
dificil de sortear, ya que la mayoria de las técnicas en inteligencia artificial estdn
basadas en lo que conocemos de nuestro cerebro y de sus mecanismos de

aprendizaje” Z.
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Sin embargo, que existan limites en cuanto a su implementacion no significa que
la IA no sea peligrosa o que no haya que reflexionar sobre ella y dedicarle especial

atencion a resolver sus dilemas éticos.

Pero de alguna manera, la Al estd entre nosotros hace mucho tiempo, antes de
que poblara los medios de noticias. Se trata de una forma de automatizacién mas
avanzada. La automatizacion de cualquier mdaquina (desde un cajero automadtico y un
semaforo hasta un lavadero de autos o un lavarropas) existe desde mediados del siglo
XX. Lo vemos a diario con algo tan comun como una tostadora de pan que expulsa las
rodajas cuando ya estdn tostadas. Pero este tipo de automatizacion, a la que ya
estamos acostumbrados, no tiene en cuenta los contextos ni otros pardmetros, como
por ejemplo, qué dia es, el horario mds conveniente para operar u otros datos
coyunturales como si en la ruta entre un destino y otro hay calles cortadas por una
manifestacion o un puente en construccion. La IA llegd para aportarle inteligencia a
ese proceso de automatizacion ya existente al elegir siempre la mejor opcion y la mas

eficaz (en tiempo y forma).

Existen IA badsicas (como jugar al ajedrez contra una computadora) y otras algo
mads avanzadas, como el sistema Alexa de Amazon o la usada en los autos auténomos.
Es importante entender que la IA funciona mediante software y se desarrolla en
diferentes lenguajes de programacion. Puede operar y tomar cuerpo dentro de algin
tipo de robot, pero también existe IA en un videojuego o en un auto, un dron, un
celular, una camara de fotos, un parlante, una aspiradora e, incluso, en un juguete de

mi hijo Astor, que tiene dos afos.

IA fuerte y débil

La mayoria de los cientificos que crearon y continuaron investigando a la
Inteligencia Artificial coincidieron en hacer una distincion entre IA debil y fuerte. La
primera (también llamada estrecha o simple) tiene que ver con la ciencia que cumple
una tarea inteligente, pero simple y limitada. Tiene un objetivo por cumplir puntual,
practico y concreto y ningun otro. Por ejemplo, podemos mencionar a los sistemas de
reconocimiento de voz (como Alexa de Amazon y Siri, de Apple) o los cada vez mads
comunes chatbots que interactian con el usuario. También los sistemas que usa
Google para subtitular de manera automatica los videos en YouTube (que funcionan

en base al reconocimiento de voz). La TA débil es especifica y no general, ya que
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puede realizar una unica tarea a la vez. Como la calculadora que suma y resta pero no
puede, si asi lo quisiéramos, jugar al ajedrez contra una persona. Para hacerlo, la
mdquina tendria que ejecutar otro programa diferente o ser reprogramada para tal
fin.

El ejemplo mds comun para entender los limites de la inteligencia débil es la
supercomputadora Deep Blue de IBM, famosa porque en 1997 le gané el match de 6
partidas de ajedrez al campedn del mundo de aquel entonces, Gary Kasparov. Pero
esa misma supercomputadora, con una enorme capacidad de procesamiento, no
podia de ninguna manera jugar, por ejemplo, a las damas contra un nene de cinco
anos, un juego mucho mds simple que el ajedrez y contra un rival muy inferior a la
inteligencia de Kasparov. Es decir, la supercomputadora Deep Blue solo podia
ejecutar las ordenes para la cual habia sido programada y ninguna otra: jugar al
ajedrez.

Estos sistemas estrechos trabajan dentro de un campo de datos limitados y no
tienen vida propia. Sirven para ayudar al ser humano a que sus tareas cotidianas sean
mas simples, agiles y rapidas. En definitiva, para mejorarnos la vida. “La IA débil no
se preocupa en imitar a la naturaleza y a las personas. No mira el cdmo ha resuelto
los problemas sino que busca otras vias para resolverlos” explica Ramdn Ldpez
Madntaras, director de Inteligencia Artificial del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) y uno de los pioneros de esta materia en Espaia.

Es importante senalar que dentro de la IA débil se vieron todos los avances que se
lograron hasta la actualidad en el campo de la Inteligencia Artificial. ;Por qué?
Porque la IA fuerte (llamada también General, AIG por sus siglas en inglés, hard o
bioinspirada) no existe. O al menos, no todavia. Se la define como aquella en que la
madquina iguala o supera a la inteligencia humana. Es decir, una maquina que tenga
la capacidad de, entre otras cosas, percibir a través de sensores, razonar, clasificar,
predecir y también interactuar con otras mdquinas y/o personas. Y sobre todo, de
aprender por si mismas. Este tipo de IA no existe y todavia estd lejos de la realidad
actual. Hasta el momento solo sirvié de inspiracidn para la ciencia ficcion en donde
las mdquinas no tienen limites sobre lo que pueden hacer o lograr. Solo encuentra un
limite en la imaginacién del autor. Mas alla de las obras de ficcidn, la IA fuerte no
cuenta con ejemplos concretos que puedan ser proyectados en la vida real. Ninguna
mdquina logrd ni igualar, ni obviamente, tampoco superar al cerebro humano,
especialmente en lo que tiene que ver con su proceso quimico.

“La inteligencia artificial general todavia estd lejos”, explico el argentino Martin
Abadi, que vive en los Estados Unidos y se dedica a la investigacion de la TA desde

hace 30 afios. Actualmente trabaja en Google y es miembro de la Academia Nacional
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de Ingenieria de los Estados Unidos. “Tenemos tiempo todavia para pensar qué
forma va a tomar, qué objetivo le podemos dar. Pero falta muchisimo. Incluyendo

definir cdmo le ensenamos algo, que es un problema en si mismo.

-¢Como es eso?

-Podemos hacer un robot que limpie una casa, pero cada casa es diferente. Por eso el
aprendizaje es fabuloso, porque permite no programar reglas fijas sobre como debe
subir escaleras o no romper floreros, o lo que sea. Pero inclusive dentro de este
problema muy limitado de limpiar una casa, uno debe pensar en cdmo planteamos
los objetivos para el robot: que limpie las ventanas, pero que no las raye. Si uno se
olvida de decirle que no las raye, y le pide que las limpie lo mejor posible, quiza haya
efectos colaterales indeseados: si no fue instruido, el robot no sabe la diferencia entre

limpiar a fondo y destruir un vidrio &.

En un articulo que publicé en 1980, el fildsofo norteamericano John Searle (que al
momento de escribir este libro tiene 85 afos y vive en en la ciudad de Denver, en
EEUU) fue el primero en diferenciar entre 1A débiles y fuertes 2. Estudioso de la
relacion mente-cuerpo, Searle aun hoy continta provocando fuertes debates al
concluir que la IA fuerte no existe porque cualquier mdquina, hasta el momento,
simula ser una mente pero no es una mente porque no puede pensar por si misma
igual que un ser humano. Este acto es una simulacion que la mdquina logra a través
de un cerebro artificial y, sostiene Searle, solo se puede generar consciencia a partir
de un cerebro humano (bioldgico).

Es por eso que la IA fuerte produce todo tipo de dilemas morales sobre el rol que
deberia tener el ser humano frente a un ser artificial. Para demostrar su teoria (y
refutar el conocido Test De Turing, que explicaré mds adelante) Searle realizo el
experimento mental “La habitacién China”. Consisti6 en dejar a una persona en una
habitacidn cerrada en China que recibe papeles con simbolos chinos a través de la
rendija de la puerta. La persona no sabe absolutamente nada del idioma chino por lo
tanto no puede comprender ningun simbolo. Pero también recibe instrucciones en
inglés (el idioma que domina) con un manual con todos los simbolos chinos y su
correspondiente significado. Por la rendija entonces logra comunicarse con los
chinos del exterior, que creen que la persona en cuestion tiene conocimientos del
idioma chino porque recibieron respuestas ldgicas y satisfactorias.

Con su experimento, Searle hizo una analogia entre computadora y mente.
Afirmd que las computadoras pueden comunicarse mediante simbolos (realizar una

accidon) pero no pueden lograr los otros dos elementos necesarios para que se
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produzca la comprension: sintaxis y semadntica. Es decir, no pueden pensar y
entender lo que hacen (ni por qué y/o para qué) por si mismas.

Sin embargo, hay otros filésofos y cientificos como David Chalmers y Hans
Moravec que sostienen que disefiar una IA a nivel humano no sdlo es tedricamente
posible sino que puede ser una realidad concreta durante el actual siglo. Moravec,
investigador de robdtica en la Carnegie Mellon University, sostuvo ya en la década
del "70, que el hecho de que la evolucion haya podido generar algun tipo de
inteligencia indica que también la ingenierfa humana llegara pronto a conseguirlo.
La clave entonces estd en definir ese “pronto”. ;Cudntos afios faltan para que las
maquinas puedan pensar por s{ mismas?

Por ahora, con estos planteos contrapuestos, ya tenemos suficiente para entender
la distinciéon entre IA fuerte y débil. Volveremos sobre estos dilemas en otros

capitulos de este libro.

El Dios Algoritmo

Es la palabra de moda en la industria tech y también en los medios cuando se habla
de TA. No pasa un dia sin que salga una noticia publicada con la palabra algoritmo.
Es casi un genio o un Dios: el algoritmo nos conoce, sabe nuestros gustos, es
inteligente, puede cocinar, manejar un auto, chatear con una persona y medir nuestra
frecuencia cardiaca. Pero, ;qué es?

No existe una definicidn unica pero podemos simplificarlo en que un algoritmo es
una serie de instrucciones simples para resolver un problema y lograr un objetivo.
Un procedimiento matemdtico. Paso a paso, nos indica qué hacer para llegar a un
resultado satisfactorio.

Ahora vamos un poco mas alld: Es un método de instrucciones o pasos légicos y
ordenados que se necesitan para hacer cdlculos, resolver diferentes tipos de
problemas, encontrar soluciones y tomar decisiones. Se dice que un algoritmo
también es un protocolo. No se trata de un cdlculo concreto sino que es un método
con reglas preestablecidas y finitas. Por eso se dice que es el algoritmo es ciego, es
decir, ejecuta las instrucciones sistemdticamente.

El profesor de la Facultad de Informadtica de la Universidad Complutense,
Ricardo Pefia Mari lo definié asi en su libro 1% “es un conjunto de reglas que,
aplicada sistemdticamente a unos datos de entrada apropiados, resuelven un

problema en un nimero finito de pasos elementales”.

25



El algoritmo no es algo nuevo mas alla de que hoy estdn presentes en todas las
computadoras y muchos otros artefactos electronicos. Su existencia es bien antigua.
De hecho su nombre proviene de Al-Juarismi, un matematico, astrénomo y gedgrafo
persa musulman, que vivio aproximadamente entre los afios 780 y 850. Una
multiplicacion simple de dos cifras que hacemos con papel y ldpiz es un algoritmo.
Se lo asocia con la matemadtica, pero no siempre se necesitan numeros para que un
algoritmo exista. Por ejemplo, una receta de cocina o el manual de instrucciones de
un electrodoméstico es un algoritmo. También un proceso (protocolo) a seguir en un
area determinada en una empresa (por ejemplo, las instrucciones a seguir en caso de
incendio para evacuar el edificio).

Mediante un programa de software (el algoritmo) le indicamos a la computadora
(0 a nuestro smartphone) los pasos que debe hacer para llevar a cabo una tarea. Para
las redes sociales como Facebook y buscadores como Google, los algoritmos son
fundamentales y resultan complejas férmulas matemadticas con cientos de miles y
hasta millones de instrucciones. Sin embargo, a pesar de ser enormes en su
extension, siempre responden al mismo proceso inicial de un algoritmo basico: “si
pasa A, entonces hacemos B. Si pasa C, entonces se ejecuta el plan D” y asi
sucesivamente.

Hay dos grandes tipos de algoritmos: cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos
son los que describen los pasos a seguir usando palabras (instrucciones verbales) y
son ejecutados por personas. Por ejemplo con una receta de cocina. Los
cuantitativos, en cambio, son los que usan cdlculos numéricos y son ejecutados por
una maquina. Ejemplo: las instrucciones para extraer la raiz cuadrada de un nimero

que ejecuta una calculadora.
A suvez, los algoritmos tienen tres propiedades:

Tiempo secuencial: Todos tienen un tiempo (el “paso a paso”) para llegar a una

solucidn.

Estado abstracto: Cada algoritmo es independiente de su implementacidn.

Exploracién acotada: Los algoritmos tienen pasos (transiciones) que estan
determinados de manera fija y finita. Entre cada estado y el siguiente sélo hay
términos fijos y limitados. Por ejemplo: Si compramos una lampara nueva pero no
funciona, las posibilidades son: estd desenchufada, estd rota, no tiene ldmpara (o estd

quemada o bien ajustada) o no hay electricidad en casa.
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Los algoritmos pueden ser representados de diferentes formas. Mediante
lenguaje natural, un cddigo de programacion (HTML por ejemplo) o un grafico. Estos
se llaman diagramas de flujos, que son cuadros con flechas y palabras que indican la
secuencia de instrucciones a seguir y las diferentes opciones, las entradas y salidas,

etc. Son los mas populares.

Ejemplo de Diagrama de flujo:

La ldmpara
no funciona

|

;Esta No
Est
enc%jf:dm —>»  Enchufarla
lSi
iFoco Si
quemado? —>» reemplazar foco
lNO
Comprar

nueva lampara

Si bien los algoritmos existen desde la época de los Babilonios, su crecimiento
llegé de la mano de la informatica; las computadoras permiten representar datos
como secuencias de bits y ejecutar millones de operaciones algoritmicas en un
segundo (gracias a la potencia de los procesadores) para distintas tareas como
navegar o buscar en internet, escribir este texto en Word o chatear con un amigo en
Facebook.

El salto exponencial del algoritmo se dio con internet y hace pocos afos, con la
IA. Después del algoritmo de la multiplicacidn, seguramente el mas famoso sea el de
Google, llamado PageRank, creado en 1998. Lo que hizo particular a este algoritmo (y
seguramente el motivo principal del éxito de Google) es que ordena a los resultados

de una busqueda segun su importancia y relevancia. Por eso permite ver en los
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primeros resultados de una busqueda los sitios web mds importantes, que
originalmente se eligen de un combinacion entre los mds linkeados por,
principalmente, otros sitios web de importancia. Pero con el tiempo el algoritmo fue
evolucionando y sumando también otras variables como los resultados entre los
sitios mds visitados anteriormente, los mds cercanos a nosotros segun nuestra
ubicacion, los que tienen mayor relacion con nuestros gustos, mapas, fotos, intereses,
etc.

En la actualidad, los algoritmos estdn en todas partes. Son enormes y complejos
programas de software que representan la automatizacion de tareas en el mundo del
trabajo y sirven para muchisimas cosas, como predecir resultados con Big Data,
establecer tdcticas de espionaje, generar perfiles de personas para industrias como el
entretenimiento, para ordenar un estacionamiento de autos en un shopping o
directamente para definir en tiempo real los precios de algunos productos (como el
de acciones en la bolsa de Wall Street). O para resolver mas rapido el famoso cubo de
Rubik.

También estdn en Facebook. El mds conocido de la red social se llama EdgeRank
y define lo que vemos en nuestro muro (y lo que no). Este fue el algoritmo que causo
una fuerte polémica cuando a principios de 2018 la empresa de Mark Zuckerberg
decidid priorizar los contenidos de los usuarios particulares (nuestros “amigos”) por
sobre la informacidn generada por las empresas, los medios de comunicacion y las
marcas comerciales.

Hay algoritmos por toda la Web que se alimentan de la informacién que vamos
dejando por nuestro paso en sitios, correos electrdénicos, tuits, fotos en instagram y
cualquiera de todos los movimientos que hacemos en internet. En base a esas huellas
digitales, los algoritmos nos sugieren nuevos sitios web, personas afines, una serie
para ver en Netflix o pasajes de avion y hoteles mds baratos para las vacaciones.

El crecimiento exponencial de los algoritmos les otorgd un poder tan grande que
para muchos especialistas resulta peligroso porque, aseguran, no serd facil controlar
enormes cédigos de programacion que ya casi nadie entiende ni obviamente, domina.
Entre otros peligros, uno de los mds importantes se genera cuando dos o mads
algoritmos computacionales entran en conflicto entre si y se producen los llamados
“bucles” de repeticion que los hace ejecutar sus instrucciones a toda velocidad y de
manera exponencial 11,

Para controlar de alguna manera que los algoritmos no sean creados ni usados
para practicas ilegales o con el objetivo de causar dafio a otras personas, paises o
empresas, se crearon distintas asociaciones de programadores e ingenieros
informadticos, como la Association for Computing Machinery (ACM) o el Institute for

Electrical and Electronic Engineers (IEEE) que desarrollaron cédigos de ética con el
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fin de evitar eventuales problemas derivados del mal uso de los algoritmos. “Los
ingenieros de software actuardn de manera coherente con el interés social”, dice el

primer punto de sus principios €ticos.

Cada cosa en su lugar

Existen muchos tipos de algoritmos pero los mds populares son los de ordenamiento,
que sirven para clasificar y ordenar (de menor a mayor, de mayor a menor, por color,
etc) distintos elementos como numeros u objetos. Ningun algoritmo es perfecto y
todos tienen sus ventajas y desventajas. La clave es encontrar y usar el mejor para
cada caso, segun la necesidad o el problema especifico a resolver.

Veamos algunos:

Burbuja (bubble sort): Es un algoritmo muy simple. Revisa cada elemento de una
lista y lo compara con el siguiente, cambiandolos de posicidn si estdn en el orden
equivocado. En cada iteracidn (o rastrillaje) va alterando el orden de a pares y as{

sucesivamente hasta que todos los elementos estén ordenados.

Insercion: Se separa un elemento para compararlo con el resto. Si es menor, se lo
ubica a la izquierda y si es mayor, a la derecha. As{ uno por uno hasta que todos
los elementos quedan ordenados. Sirve para ordenar rdpidamente un mazo de

cartas, por ejemplo.

Mezcla: El algoritmo de ordenamiento Mezcla (merge sort) fue desarrollado en
1945 por John Von Neumann, uno de los matemadticos mds famosos de la historia.

Propone dividir la lista de elementos en grupos iguales y ordenar desde alli.

El algoritmo Match (Single string Matching) corresponde a la categoria de
“busquedas” y es el que se usa, por ejemplo, en los sitios web de citas o en la famosa
aplicacion Tinder porque junta a dos personas segun las similitudes en sus perfiles
(gustos, intereses, profesion, edad, lugar, etc). La formula “de las parejas estables”
(jasi se llamal) fue creada por los matemadticos David Gale y Lloyd Shapley y
establecia la mejor combinacidon de parejas entre una gran cantidad de hombres y
mujeres segun sus preferencias. Mds alla del éxito o el fracaso en las insondables
cuestiones del amor (que hasta el momento nadie pudo descubrir), el algoritmo
creado por el dio Gale-Shapley posibilité resolver otros problemas muy concretos e

importantes como por ejemplo: encontrar el mejor trabajo segun tu lugar de
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residencia, para ordenar los sistemas de admisiones en las universidades de New
York y Boston, o el de donaciones de drganos para poder encontrar fiacilmente y en
pocas horas un posible donante compatible.

El mismo algoritmo también sirve para calcular recorridos de manera mas
eficiente y elegir siempre el camino mads corto para ir y volver. Esto parece un célculo
simple si tenemos que ir a lo de un amigo a pocas cuadras de distancia. Pero
supongamos que un vendedor de seguros en Inglaterra tiene la mision de visitar
algunas de las ciudades de ese pais para vender sus productos. (Cémo planifica su
recorrido? Si elige 5 ciudades, se generan 60 posibles rutas diferentes. Con 7
ciudades el nuimero de rutas posibles sube a 360. Pero con que sélo deba visitar 10
ciudades, se generan casi 2 millones de combinaciones posibles.

El algoritmo Match también se usa en los aeropuertos mas grandes del mundo,
como en el de Heathrow, en Londres, el mds transitado de Europa. Este aeropuerto
tiene 1300 vuelos diarios y los despegues se organizan con una versidon avanzada del
mismo algoritmo.

Por todos estos importantes aportes al mundo, Shapley y Gale ganaron nada
menos que el Premio Nobel en 2012. Gale nunca lo pudo recibir, porque fallecio

cuatro anos antes. Shapley murid en 2016.

Es importante saber también que los algoritmos estdn en constante evolucion y
sus disefios y desarrollos son cada vez mds avanzados y complejos. Se usan para todo.
Sin miedo a exagerar, el funcionamiento actual del mundo no existiria sin ellos. Son
una parte fundamental del machine learning que a su vez hace funcionar distintas

aplicaciones dignas de la ciencia ficcion, como veremos a continuacion.

Machine Learning y Deep Learning

Diferencias

Ambeas tienen cosas en comun y resultaron fundamentales para el desarrollo que tuvo
la IA en los dltimos anos. Necesitan de grandes cantidades de datos digitales para
funcionar. Cuantos mads datos, mejor. Ademds el Machine learning (ML) o
“aprendizaje automadtico” es una manera de llegar a la IA. Ya sabemos que las
madquinas recolectan y analizan grandes cantidades de datos del entorno que las
rodea a través de sensores (de luz, de sonido, de movimiento, de temperatura, etc).
Con esos datos se establecen patrones, tendencias, parametros y también

predicciones.
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Lo que hace el ML es generalizar comportamientos. Es decir, entrenar a una
maquina (al software) para que pueda aprender como hacer determinada tarea o
rutina sin tener que volver a repetir el proceso una y otra vez cada vez que la tiene
que ejecutar. Ese entrenamiento se logra introduciendo la mayor cantidad de datos
posibles en un algoritmo para que este pueda ajustarse y mejorar en cada paso. Los
programas le permiten a una maquina incorporar datos no incluidos inicialmente en
el momento de la programacion.

El funcionamiento es similar al proceso que se produce cuando educamos a un
nifo. Le ensefiamos algo (por ejemplo, a no acercarse al fuego porque quema) y el
chico lo aprende, incorpora el dato y actia en consecuencia sabiendo siempre esa
informacidon. No necesitamos repetirle una y otra vez que no se acerque al fuego cada
vez que hay un fuego cerca (bueno... hay excepciones!)

Un ejemplo simple de ML es el de una aplicacién de reconocimiento de objetos a
través de imdgenes (o videos). Se acumulan millones de imagenes de perros (datos) y
se cargan en la mdaquina. Como dijimos, cuantos mds datos acumulados haya, mads
preciso sera el resultado final. Se etiquetan todas las imdgenes con la palabra “Perro”
para que después el algoritmo construya el modelo que haga posible etiquetar por si
mismo una nueva imagen en donde aparezca un perro. También existen las sub-
etiquetas, que en este caso podria ser la raza de los perros, los colores, el tamafo, etc.

Pero ademds del reconocimiento de objetos, existen muchos otros tipos de
aplicaciones de IA que funcionan con ML como los buscadores tipo Google, el
reconocimiento de voz y lenguaje escrito, los robots, los diagndsticos médicos,

juegos, etc.

En cambio el Deep Learning (DL) o “aprendizaje profundo” es un algoritmo que
forma parte de los multiples métodos del Machine Learning. Se inspira en la
estructura bioldgica que hace posible el funcionamiento del cerebro humano, es
decir en la interconexidosn de las neuronas, a través de las redes neuronales
artificiales (RNA), como ya vimos. En estas RNA hay diferentes capas de neuronas,
segun la especializacion que se le asigne. Una capa puede ser para aprender
reconocimiento de imagenes. A mds capas, mds conocimientos y aprendizajes. Por
ejemplo, la primera capa detecta los bordes de una imagen, sus puntos, etc. La
segunda, los colores y la tercera capa analiza partes individuales de esa imagen (en
grupo de pixeles con forma de circulos, medialunas, rectangulos, etc). Y es en esta

jerarquizacion de multiples capas que se establece la profundidad del aprendizaje.
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Areas dela IA
Servicios, herramientas y tecnologias

Representacion del conocimiento

La diferencia sustancial entre un humano y una mdquina es que las personas
poseemos una inteligencia general y podemos realizar deducciones y llegar a
conclusiones en base a conocimientos previos que adquirimos en diferentes lugares y
momentos (nuestra casa, el colegio, la universidad, viajes, cultura, etc). Sabemos que
si tenemos una persona enfrente llamada Pedro, serd una persona, por lo tanto
mortal, del género masculino, con una nacionalidad, tendrd una edad determinada,
un pasado, una ocupacién, podemos inferior ciertos gustos y costumbres segun lo
que tiene puesto y su manera de hablar, entre otros datos. Sabemos también que los
perros son animales y tienen cuatro patas, que necesitan comer para Vivir y que
ladran para expresarse. Todos estos conocimientos que tenemos sobre el mundo que
nos rodea se llama “sentido comun” y es necesario para llegar a obtener un
comportamiento inteligente (general).

Pero todo eso que parece tan simple y obvia en una persona, es muy dificil de
lograr en una computadora. Es mds, aun hoy, hasta el momento en que escribo este
texto, todavia no fue posible lograrlo. Y seguramente no lo sea por varias décadas
mads. Para que una computadora realice esas deducciones simples (Juan es un
hombre, los perros ladran), es necesario que todos los datos (todos los nombres
masculinos del mundo, que las personas son mortales, que los perros ladran, etc.)
estén representados previamente en férmulas y algoritmos almacenados en una

memoria.
Busqueda heuristica

Un algoritmo de busqueda es aquel que estd disefiado para localizar un elemento con
ciertas propiedades dentro de una estructura de datos; por ejemplo, ubicar el registro
correspondiente a cierta persona en una base de datos, o el mejor movimiento en una
partida de ajedrez.

En griego heuriskein significa encontrar. Por eso los métodos de busqueda
heuristicas tienen como funcidn reducir la cantidad de busquedas necesarias para
encontrar una solucidon. Es porque el rango de posibilidades es excesivamente
grande. Por ejemplo en el ajedrez hay tantas combinaciones posibles en una jugada
que resulta imposible calcularlas a todas. Entonces la maquina realiza una buisqueda

heuristica para juntar posibles movimientos. Imaginemos un drbol donde cada rama
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es un nodo de posibles respuestas o soluciones. El enfoque heuristico se encargard de
reducir al mdximo esas ramas para encontrar lo antes posible la respuesta correcta.
Por ejemplo, si buscamos la palabra “Juan”, de inmediato las ramas de personas

femeninas quedardn descartadas del arbol.

Reconocimiento automatico

Vision por computadora

A través de los ojos las personas contamos con una puerta de entrada a una enorme
cantidad de informaciéon. A mediados de los "60, la ciencia creé las bases de una
disciplina que imita la vision humana en las mdquinas, capaces de adquirir, procesar
y entender imdgenes del mundo real y transformarlas en nimeros y/o simbolos para
ser leidos por una computadora. El objetivo de los estudiantes y cientificos era que
los sistemas de vision artificial pudieran detectar objetos para su manipulacion
mediante brazos robdticos (hand-eye). Para eso se valieron de objetos geométricos
simples y tridimensionales (como un cubo, una pirdmide, etc) para que mediante
distintos algoritmos, las camaras detecten sus bordes, los colores y sus regiones. Los
movimientos iniciales de los robots eran muy simples: reconocer los objetos y apilar
cubos, poner las piezas una al lado de la otra en forma secuencial, ordenarlos por
color, etc.

En los "70 un brazo robdtico en la Universidad de Stanford pudo resolver el
famoso rompecabezas Instant Sanity que consiste en apilar cuatro cubos de colores
verde, rojo, azul y blanco para que coincidieran en los cuatro lados. De inmediato
esta tecnologia crecié muy fuerte tanto en los EEUU como en Japdn, donde pasé a

ser fundamental en la industria automotriz, entre otras.
Voz

Esta tecnologia procesay convierte la voz humana a texto y sirve tanto para controlar
dispositivos mediante instrucciones como también para “escribir” sin necesidad de
tipear desde un teclado. Son capaces de identificar voces diferentes, modismos,
distintas pronunciaciones y tonos de voz (mds suave, mds enfdtico, si hablamos mas
lento o mds rdpido etc). Los sistemas de reconocimiento de voz mds populares son los
de los GPS de los mapas, también los de Amazon (Echo), Google Assistant y Apple
(Siri), como veremos en el capitulo 2.

33



Imagenes

Es tal vez la tecnologia en donde mads se avanzd en los dltimos tiempos y la que se
lleva las mayores inversiones, segun un estudio de la consultora O Reilly 12, Su virtud
es leer informacidn valiosa a partir de imdgenes (rostros, objetos, colores, actitudes,
emociones, clima, animales, etc). Se usa en muchos sectores e industrias diferentes,
como la deteccidén facial de los smartphones de Galaxy de Samsung y el iPhone de
Apple. También tanto Google (en su servicio Photos) y Facebook la usan. Cuando
subimos una foto a la red social y automdticamente nos sugiere etiquetar a un amigo
que aparece en la imagen, es porque el reconocimiento facial de imagenes estd
haciendo su tarea.

También se usa en las cdmaras de seguridad de las calles, en biometria para
detectar rostros de personas buscadas, o para buscar matriculas de autos robados.
Pero ademds esta tecnologia sirve para analizar sentimientos y emociones en
estudios de opinidn y saber si una persona sonrie, estd enojada o pone cara de
desaprobacion frente a determinado producto, persona, color, etc. En marketing ya
se trabaja con esta tecnologia en encuestas de testeos de nuevos productos, marcas,
logos, packaging, etc. Y también se usa en diagndsticos de imdgenes para detectar
enfermedades, por ejemplo.

En 2016 Google liberd su Cloud Vision API 12 para que cualquier persona con los
conocimientos adecuados pueda desarrollar aplicaciones capaces de ver y reconocer

mediante imagenes.

COMO UNA RED NEURONAL RECONOCE UNA FOTO DE UN PERRO
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TRAINING
During the
training phase, a
neural network
is fed
thousands of
labeled images
of various
animals,
learning to
classify them.

INPUT

An unlabeled
image is shown
to the pretrained
network.

FIRST LAYER
The neurons
resPond to
different simple
shapes, like
edges.

HIGHER LAYER
Neurons
respond to more
complex
structures.

INPUT

Neurons respond
to highly
complex, abstract
concepts that we
would identify as
different animals.

OUTPUT

The network
predicts what
the object most
likely is, based
on its training.



Analisis de texto

Esta tecnologia puede analizar la estructura y el significado de un texto mediante
modelos de aprendizaje automadtico. Se usa para extraer informacidn sobre personas,
lugares, empresas, eventos y toda la informacion que un texto puede contener en
cualquier formato (escrito en papel, en carteles o en un sitio web). También sirve para
analizar las interacciones en una conversacion via email o un mensajero tipo
WhatsApp. Se puede analizar el texto segun su sintaxis, su semdntica, el sentimiento
(negativo, positivo o neutro) y las categorias. Por ejemplo, la computadora lee: “El

proximo 7 de julio Apple presentard en San Francisco el nuevo modelo de iPhone”.

Palabras: Apple, iPhone, julio, San Francisco
Categorias: Computacion, internet, electronicos, informatica, eventos

Sentimiento: neutro.

Aqui podriamos agregar dos tecnologias que se desprenden de la inicial: la de
traducir textos de un idioma a otro (como el algoritmo de Google Translate) y la de
reconocimiento Optico de caracteres (OCR), que permite detectar letras y también
simbolos de un alfabeto para almacenarlos en forma de datos (proceso de
digitalizacion). Eso entra en funcidn cuando escaneamos un texto de un libro y lo

pasamos automdticamente a un archivo .doc de Word.

Pies de pagina

1. Tras obtener una beca de la Sociedad Real de Medicina Inglesa, Marfa complement6 su formacion en
el Cognition and Brain Sciences Unit, Medical Research Council (Cambridge, Inglaterra). Ha publicado
mads de 40 trabajos de investigacion referentes a la neuropsicologia, entre las que se encuentran las
prestigiosas revistas Brain y Neuropsychologia. ademas investigadora independiente del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET). Es docente de grado y posgrado en la
Universidad Favaloro.

2. "Funes, el memorioso” es un famoso cuento del escritor Jorge Luis Borges que integrd el libro
‘Ficciones” (1944). Narra la historia del joven Ireneo Funes, una persona con una memoria tan
extraordinaria que lo recuerda todo con gran detalle.

3. En 1983 Gardner publicé el libro “Las estructuras de la mente”, un trabajo en el que consideraba el
concepto de inteligencia como un potencial que cada ser humano posee en mayor o menor grado,
planteando que ésta no podia ser medida por instrumentos normalizados en un test y ofrecid criterios, no
para medirla, sino para observar y desarrollarla.

4. Revista Forbes Espafia, abril 2018.

36



5. Geoffrey Hinton: "Las maquinas tendran sentimientos, se enamoraran’, reportaje publicado en la
revista XL Semanal en junio de 2017.

6. “El corazon no tiene ningun sentimiento”, reportaje publicado en la revista El Pais Semanal el 24 de
enero de 2018.

7. ;Podremos crear maquinas verdaderamente inteligentes?, el Pais, domingo 1 abril de 2018.
8. La Nacion, 23 de febrero 2018, reportaje realizado por Ricardo Sametband.
9. Searle, John: Mentes, Cerebros, Ciencia

10. Pefia Mari, Ricardo: “De Euclides a Java, la historia de los algoritmos y de los lenguajes de
programacion” (Ed. Nivola)

11. Para ampliar sobre este tema recomiendo ver la charla TED “Cémo los algoritmos configuran nuestro
mundo” de Kevin Slavin. Slavin afirma que estamos viviendo en un mundo disefiado y -cada vez mads-
controlado por algoritmos que determinan las tacticas de espionaje, los precios de las acciones, los
guiones de cine, la arquitectura, etc. Slavin advierte que estamos escribiendo en un cddigo que no
entendemos, con consecuencias que no podremos controlar.

12. The New Artificial Intelligence Market (disponible en la web en PDF)

13. Disponible en cloud.google.com/vision/

Erase una vez la Inteligencia Artificial
Papa Turing

Fue Hefestos, Dios griego del fuego, el oro, la madera y los metales, quien segun la
mitologia cred los primeros seres artificiales. Una suerte de robots con cierta
autonomia que lo ayudaban a hacer parte de su trabajo. Fue la primera sensacion de
libertad. O de esclavitud.

Pero si saltamos al siglo XX, tanto la informdtica como la Inteligencia Artificial
tienen un padre indiscutido que se llamé Alan Mathison Turing (1912-1954), un
brillante matematico inglés que se suicidé a los 41 afios. Fue una de las mentes
brillantes que tuvo el siglo XX. Su vida fue llevada al cine en 2014 en la pelicula “El
cédigo enigma”. Desde chico, el pequefio Turing ya imaginaba una mdquina que
simule la mente humana pero a la que llamd “mdquina infantil” porque seria capaz
de aprender por si misma al igual que lo haria un nifio; a partir de la experiencia.

Anos después Turing creé un mecanismo tedrico para modelar cualquier
operacion computacional (la famosa “médquina de Turing”), base fundamental para la
fabricacion de las computadoras modernas afios después. Lo hizo a través de un

articulo publicado en 1936 al terminar su carrera de matemadticas en la universidad de
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Cambridge. Alli introdujo el concepto de algoritmo y fijo los limites de la
computacion al demostrar que no es posible que una maquina resuelva todos los
problemas que se propone.

Eran tiempos de la posguerra y el mundo se encaminaba al progreso tecnoldgico.
En un histdrico articulo publicado en 1950 en la revista Mind 1, Turing defendia que
las computadoras podian tener comportamientos inteligentes como los de los
humanos. Se abria una nueva disciplina en las ciencias. Para demostrarlo, y bajo la
pregunta “;puede pensar una madquina?”, creé el famoso Test de Turing. Este
consistia en un juego de imitacion en donde una persona humana (A) interactuaba
con dos agentes inteligentes (una maquina y otra persona, B y C respectivamente),
ubicados en otra habitacidn contigua. Después de un tiempo limitado, la persona A
debia ser capaz de diferenciar si con quien interactuaba era la mdquina (B) o la
persona (C). Si no era capaz de hacer esa distincidon, entonces Turing demostraba que
las mdquinas podian tener comportamiento inteligente. Este test, algo rudimentario,
recién fue superado 64 anos después cuando en 2014 una computadora con el
software Eugene (desarrollado en Rusia) simuld ser un chico de 13 afos y logrd
engafiar a una persona, en un concurso organizado en Londres por la Universidad de

Reading.

Muchos afios antes, en Los Angeles, en la costa oeste de los Estados Unidos, se
juntaron en 1955 unos cientificos en la Western Joint Computer Conference a
discutir en una sesidén sobre “las mdquinas que aprenden”. Un afno después, el
informadtico norteamericano John McCarthy le puso un nombre a la cuestién y nacié

2, Fue en la Conferencia de

oficialmente el término “Inteligencia Artificial”
Dartmouth donde también asistieron, entre otros, Marvin Minsky (Harvard), Herbert
Simon (Carnegie Melon), Allen Newell (Rand Corporation) y Arthur Samuel (IBM).
Allf redactaron un paper inicial donde delineaban sus objetivos: “Haremos el intento
de encontrar la manera de que las mdquinas usen lenguaje natural, formen
abstracciones y conceptos, que se pueden mejorar a si mismas y que puedan resolver
los problemas que hoy solo estdn reservados a los humanos. Creemos que podemos
lograr un avance significativo en uno o mds de estos problemas, si un grupo de
cientificos cuidadosamente seleccionados trabajan en ello durante todo el verano”.
De los cuatro trabajos que se presentaron, tres estaban dedicados al
reconocimiento de patrones y el otro a una mdquina para jugar al ajedrez. Gerald
Dinneen y Oliver Selfridge mostraron sus investigaciones que se basaron en detectar

los bordes de los objetos, que dio origen al reconocimiento de los objetos. Si la
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maquina detectaba tres esquinas entonces se trataba de un tridngulo. Cuatro
esquinas, un rectangulo, y asi sucesivamente. Aquellas ideas de Dinneen fueron muy
importantes para el procesamiento de imdgenes mucho tiempo después.

McCarthy desarrollé en 1958 el lenguaje de programacion Lisp, muy util por su

simpleza y convertido en el standard para programar en IA.

En Harvard, Minsky estudio matematica, fisica y biologia, entre otras disciplinas.
En 1951 construyd junto a Dean Edmonds la que se considera la primera maquina
inteligente, bautizada SNARC (Stochastic Neural Analog Reinforcement Computer)
con valvulas electronicas que simulaban una red neuronal cerebral. Era muy
rudimentaria, con motores, cables, tubos y poleas. La mdquina simulaba ser una rata
que debia encontrar la salida a un laberinto 2.

Envalentonados, aquellos jovenes fueron entusiasmados a pedirle financiacion a
la Fundacidn Rockefeller para seguir investigando temas como comprensién del
lenguaje y resolucién de problemas mediante maquinas inteligentes. Consiguieron el
dinero pero su optimismo inicial plasmado en aquel paper chocé con la realidad y
todas las proyecciones se encontraron con un mismo destino: el fracaso.

A pesar de que todos concluyeron que los avances en la materia se producirian en
las siguientes dos décadas, la realidad indic6 que no fue asi. Habian subestimado la
complejidad de la Inteligencia Artificial para delimitar los procesos cognitivos. Las
computadoras, hasta ese momento, podian resolver complejisimas operaciones
matemadticas pero no podian pensar.

En las siguientes décadas, la IA sirvié siempre como horizonte (pero también
como espejismo) para imaginar el mundo que llegaria en algin momento. Pero en
aquel momento eran s6lo promesas que el periodismo y los medios de comunicacidn,
por entusiasmo pero también por lobby de las empresas o simple ignorancia,
contribuyeron a mantener. En 1958, por ejemplo, Frank Rosenblatt, profesor de la
Universidad Cornell, creé una red neuronal artificial similar a la del cerebro y la
bautiz6 “Perceptron”. A Rosenblatt era financiado por la marina estadounidense. El
New York Times publicd: “Se rebelé hoy el embridén de un computador electrénico
que espera que sea capaz de andar, hablar, ver, escribir, reproducirse y ser consciente
de su existencia”. El New Yorker fue un paso mds alla: “Nos da la impresién de que
Perceptron es el primer rival serio del cerebro humano jamds inventado”. Sesenta
anos después, Perceptrén todavia no existe.

Entonces, del excesivo optimismo y triunfalismo inicial de los expertos a fines de
los anos "50 y principios de los "60, se pasé a una larga época oscura, donde no hubo
practicamente ninguin avance importante en IA. Casi todas las investigaciones

fueron, en el mejor de los casos, guardadas en un cajon. Con papers criticos (como
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los de Minsky) los investigadores abandonaron momentdneamente sus ideas de
fabricar software capaz de aprender y producir inteligencia mediante redes
neuronales. Entraron en un agujero negro, en un periodo llamado por los

historiadores informdticos “el invierno” de la IA.

Modelos de la A

El modelo que sirvid para que los pioneros elaboraran los primeros sistemas de IA
fue el ser humano, capaz de mostrar conductas inteligentes en el sentido general.
Entonces se establecieron cuatro tipos de IA, siempre tomando al ser humano como

eje central y punto de partida:

Sistemas que actian como un ser humano

2. Sistemas que piensan como un ser humano

3. Sistemas que actian racionalmente

4. Sistemas que piensan racionalmente

El primer modelo cldsico que tuvo la IA fue el Simbdlico, creado en los afios 50 y
plasmado a partir de la hipdtesis del Sistema de Simbolos Fisicos (SSF), que Allen
Newell y Herbert Simon (estudiosos del proceso cognitivo de las personas)
presentaron a la comunidad académica en 1975. Ellos sostuvieron que “todo sistema
de simbolos fisicos posee los medios necesarios y suficientes para llevar a cabo
acciones inteligentes”. Para ellos, Simbolos son un conjunto de entidades que
mediante relaciones se combinan para transformarse en estructuras mds grandes,
nuevos simbolos, etc. (ejemplo: los dtomos que forman moléculas). Los simbolos son
fisicos y pueden ser electrénicos (una PC por ejemplo) y bioldgicos (como un ser
humano). La analogia tipica de Newell y Simon es comparar una red neuronal
humana con una red de circuitos electronicos de una computadora.

También llamado GOFAI (Good Old Fashioned Al), el modelo simbdlico se basa
en el razonamiento 16gico matemadtico y en la busqueda heuristica para solucionar un
problema y no necesita de un entorno fisico del mundo real para interactuar. El
ejemplo tipico de un modelo simbdlico es el de la maquina que juega al ajedrez, ya
que el software no necesita ver las piezas para jugar una partida, ni tocarlas para

moverlas, etc. Este modelo domind la escena de la IA hasta fines de la década del “80.
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El segundo modelo es el Conexionista (0 conexionismo), que aparece en forma
simultanea al simbdlico y se basa en que la inteligencia emerge a partir de la
actividad distribuida de miles y miles de unidades simples interconectadas que
procesan informacidn en simultdneo. Ejemplo: la electricidad que generan las redes
formadas por neuronas bioldgicas. La IA bajo este modelo funciona como una

analogia de un cerebro humano.

El modelo Evolutivo esta inspirado en la evolucion del hombre. No es corpdreo
pero es artificial y bioldgico. En la primera parte de la década del "60 investigadores
plantearon imitar los principios de la evolucion bioldgica en los programas de
computadoras para que mejoraran las soluciones a los problemas planteados. Estos
programas, mutando y cruzando informacién, crean nuevas generaciones de
programas modificados, que aportan soluciones mejores que las anteriores y asi
sucesivamente. Evolucionan.

Pero la complejidad de la realidad puso serias limitaciones a este modelo en
cuanto IA, puesto que una mdquina no puede experimentar habilidades que un
humano aprende hace miles de anos: la creatividad, la exigencia del entorno, la
competencia con el otro ser, la cooperacion, la superacidn, el cambio, la adaptacion,
etc. Sin embargo el modelo evolutivo resultd exitoso para brindar resultados en, por
ejemplo, los dispositivos electrénicos que se superan modelo a modelo (como un

smartphone).

Por ultimo, el modelo Robdtico, que se diferencia de los tres anteriores porque se
basa en que un agente inteligente necesita de un cuerpo para tener las experiencias
directas con el entorno que lo rodea. De esta manera, mediante diferentes tipos de
sensores (de sonido, de proximidad, calor, visual, etc), el agente puede establecer una
relacion entre las senales que percibe y las acciones que realiza. En este modelo, la
madquina opera e interactua en entornos reales, al igual que lo hacemos las personas.

Hay una tendencia muy comun en pensar a un robot con forma humana, un
“humanoide” con dos brazos, dos piernas, una cabeza, dos ojos, etc. Es l6gico porque
la ficcion hizo lo suyo en nuestra imaginacién. Pero lo cierto es que la enorme
mayoria de los robots que existen en la actualidad son industriales, con formas bien
diferentes entre si y para nada parecidos a nosotros. Sus formas se adaptan a cada
necesidad. El robot para trasladar una caja dentro del centro de distribucién de
paquetes de amazon no tiene nada que ver con el que sirve para la industria

automotriz para ajustar las puertas del auto.
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En la actualidad, gran parte de los especialistas en IA consideran que la
capacidad sensorial y motora es clave para llegar en algiin momento a la inteligencia
de tipo general. “El cuerpo da forma a la inteligencia” (the body shapes the way we

think), sostienen.

Padrino Hinton

Si Alan Turing es el padre de la IA, Geoffrey Hinton deberia ser el padrino. Nacié en
Londres en 1947 y estudié Ciencias de la Computacion de la Universidad de Toronto.
En los afios "80 algunos entusiastas casi marginales siguieron investigando IA por su
cuenta y en pequefios grupos, con diferentes tipos de acercamientos. Geoffrey
Hinton fue el principal de todos ellos. Desarrollo el algoritmo Backpropagation (en
espafiol, retro-propagacion), que consistia en una manera de entrenar redes
neuronales artificiales para que aprendieran de sus errores y mejoren su
performance. Lo hacia mediante multiples capas de redes neuronales. EI
descubrimiento del origen de lo que afios después seria el aprendizaje profundo fue
un importante paso adelante respecto al perceptron que habia estancado las
investigaciones de la IA en la década de 1970. El britdnico volvid a encender la mecha
de la IA y provocé que la comunidad cientifica volviera a entusiasmarse.

Un afios antes de que termine el siglo XX, Hinton le dio un impulso clave al
desarrollo del aprendizaje profundo en IA al crear un nuevo algoritmo, el EM
(Expectation-Maximization). Para especialistas como Mantaras, el EM significo el
puntapié inicial del deep learning (DL). Aplicaciones como el reconocimiento del
habla o el procesamiento del lenguaje natural (PLN) pasaron de existir solo en la
ciencia ficcion y en papers tedricos a estar disponibles online en herramientas al
alcance de todos, como el actual Google Translator, por ejemplo. De hecho, Google le
compro la empresa a Hinton, quien ahora trabaja para Alphabet (la empresa matriz
de Google), investigando sobre TA en un grupo llamado “Google Brain”. Fue Hinton
quien despertd y le quité el polvo a una industria. Gracias a sus descubrimientos,
otras grandes empresas como Microsoft y Facebook decidieron iniciar caminos hacia
el mismo objetivo: dominar el negocio de la TA, como veremos en el préximo
capitulo.

Otro de los que reavivaron la IA en los "80 fue Yann LeCun, quien se hizo muy
amigo de Hinton. Mientras trabajaba en los laboratorios Bell de AT&T, a principios
de los 90 el cientifico francés desarrollé un software que mediante la simulacidn del
funcionamiento de las neuronas, aprendié a “leer” un texto escrito a mano. La

empresa vendié esa maquina que podia leer cientos de cheques y formularios en
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apenas un par de horas. El proyecto fue discontinuado por errores internos en Bell y
LeCun se fue de la empresa en 2002. Sin embargo, su creacion fue el inicio del
reconocimiento por imdgenes en fotos y videos como lenguaje natural y aprendizaje
profundo que hoy tiene tanto auge de la mano de Google, Microsoft y Facebook,
entre otras. Por eso no fue casual que LeCun termine siendo contratado por
Facebook para trabajar en el drea de investigacion de IA de la empresa de Mark
Zuckerberg.

Medio siglo después de aquellos entusiastas afios 60, la IA volvid a las primeras
planas de las noticias. Fue cuando en 1997, el campedn mundial de ajedrez Gari
Kasparov fue derrotado por una mdquina llamada Deep Blue, fabricada por IBM.
“Eso despert6 a toda la comunidad de la inteligencia artificial” dijo la vicepresidenta
de IBM en aquel entonces, Ginni Rometty, quien desde 2012 es la CEO de la
compania. Fabricar a Deep Blue le costé a IBM 10 millones de ddlares. Era una
maquina descomunal, con una inaudita capacidad de procesamiento que podia
analizar 200 millones de posiciones por segundo y compararlas con 700.000 jugadas
de los grandes maestros. Velocidad de calculo y procesamiento de datos, pero asi
todo, era incapaz de pensar por si misma. La maquina sélo aporté mucho ruido y
pocas nueces a la comunidad cientifica. Pero sirvid para despabilar a un sector un
poco dormido. La tecnologia habia demostrado que estaba mas cerca de lograr
sistemas inteligentes.

Algo parecido pasd cuatro anos después, en febrero de 2011. La computadora
Watson (también fabricada por IBM) gand al Jeopardy, un famoso concurso de
television de preguntas y respuestas estadounidense. Pudo vencer nada menos que a
los campeones Brad Rutter y Ken Jennings. ;Como lo hizo? Con un impresionante
base de datos de 200 millones de pdginas de informacién que ocupaba 4 terabytes y
un procesador capaz de buscar el equivalente a un millén de libros por segundo.
Watson, ademads, tenia la capacidad de procesar lenguaje natural (en idioma inglés)
para comprender las preguntas que se le hacia. Watson gand el concurso y la noticia
recorrié el mundo otra vez: La maquina, finalmente, habia superado al hombre.

¢Lo habia superado?

Si, aunque en realidad no del todo. Porque Watson no podia entender
absolutamente nada de lo que habia pasado. Los expertos en IA como John Searle (el
de la habitacion China) dijo en un reportaje al Wall Street Journal que la
computadora no entendia ni las preguntas ni tampoco las respuestas, “ni que estaba
jugando un juego, ni siquiera fue capaz de entender que habia ganado. No entendia
nada. No fue disefiado para entender, sino para simular que entendia, para actuar

como si entendiera”.
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Los triunfos de Deep Blue como Watson, paraddjicamente, demostraron sus
propios limites. Por un lado le demostraron al mundo una gran velocidad de
procesamiento y capacidad de almacenamiento de informacidn, muy por encima de
lo que un ser humano puede llegar a calcular. Pero por otro lado dejaron en evidencia
un gran déficit para realizar otra clase de destrezas como la de entender, adaptarse,
aprender e interactuar con otras personas. ‘En todas estas habilidades, las
computadoras son muy inferiores a los humanos”, aceptd el investigador de IBM
John Kelly.

Hay una frase del canadiense Steven Pinker, especialista de ciencia cognitiva en
Harvard College y autor de varios libros best sellers 4, que ayuda a entender la
principal leccion que deja la investigacion en IA. Pinker dice que para las
computadoras “los problemas dificiles son faciles y los problemas fdciles son
dificiles”. “El humano es mads estratégico y el software es mas tdctico”, agrega Ramon
Gonzalez de Madntaras, director del Instituto de Inteligencia Artificial del CSIC en
Barcelona. “Actualmente nos movemos en dos direcciones. Por un lado nos
inspiramos en la inteligencia humana para hacer inteligencia artificial y por el otro, a
su vez, la TA arroja luz, es decir, informaciéon nueva, sobre cémo funciona la
inteligencia humana”.

Mientras tanto, las computadoras continuaron aumentando su capacidad de
procesamiento. Los algoritmos se perfeccionan cada dia. Afio a afio crece el
almacenamiento en la nube y se recolectan cada vez mds y mds datos. La IA, sobre
todo en estos ultimos afios, finalmente, tiene el camino despejado para desplegar
toda su potencia.

Por eso en 2016 una supercomputadora de la empresa britdnica Deep Mind
(comprada por Google) le gand por primera vez al campedn mundial del Go, un
complejisimo y milenario juego de estrategia de origen oriental.

En la actualidad la IA vive en “una eterna primavera” como dijo Andrew Ng,
director del laboratorio de Inteligencia Artificial en la Universidad de Stanford y co-
fundador de Coursera, la famosa plataforma de educacidon online. En una charla
comparé a la TA como “la nueva electricidad” y explicd las tres razones por las que la
IA en estos ultimos afios crecié exponencialmente: el big data, la capacidad de

procesamiento de las supercomputadoras y los algoritmos modernos.

Y aunque en su corta historia la TA fue dominada por hombres, en los ultimos
anos fueron apareciendo mujeres que pudieron destacarse en el tema. Hay varios
ejemplos. La joven Terah Lyons fue asesora politica del director tecnoldgico de

Estados Unidos en la Casa Blanca durante el mandato de Obama y hoy es la
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Directora de la Alianza para la Inteligencia Artificial. Y Frances Allen, peruana
radicada en los Estados Unidos, trabajé en IBM durante 45 afnos y en 2006 se
convirtid en la primera mujer en la historia en recibir el Premio Turing, que otorga la
Asociacion para la Maquinaria Computacional a quienes contribuyen al desarrollo en
IA. Ya jubilada, hoy forma parte de la Academia de las Ciencias de Estados Unidos.
Otro caso es el de la china Cecilia Tham, cofundadora junto a la catalana Laura
Ferndndez de AllWomen.tech, el primer campus de formacion en IA exclusivo para
mujeres.

Y en la Argentina tenemos, entre otras exponentes, a Marcela Riccillo,

especialista en IA y robdtica de la UBA.

Hoy la IA atraviesa un presente ostentoso, marcado por una impresionante
potencia tecnoldgica que ayuda a cumplir con muchas de las promesas acumuladas
durante largas décadas. Casi todos los dias, en cualquier rincén del mundo, surgen
startups de IA, las empresas grandes invierten muchos millones de ddlares para
comprarlas, los paises mas poderosos invierten en el desarrollo de
supercomputadoras y el tema se cold en la agenda de los gobiernos mas influyentes
del planeta. Como veremos mas adelante, la carrera por el dominio mundial de la
innovacidn, liderada por los Estados Unidos y China, tiene a la IA como eje
principal.

Donde antes habia dudas, ahora hay entusiasmo. Segin la consultora Gartner,
para 2020 la IA estard entre las cinco prioridades de los CIOs y se llevard mas del 30
por ciento de las inversiones en tecnologia. Las noticias sobre IA impactan a diario.
Y es apenas el principio porque el desarrollo de IA estd lejos de su techo y
constantemente se descubren nuevos avances, oportunidades y campos de accidn.

La TA se conviritd, ahora si, en la nueva gran vedette de la tecnologia. Y por

supuesto, también en un gran negocio.

Pies de pagina

1. Titulado “Computing machinery and intelligence”, revista Mind vol.59 No 236. Octubre de 1950.

2. Evidentemente McCarthy era bueno para los nombres porque también se le atribuye ser el creador del
término “cloud computing” (computacion en la nube). Recibié el Premio Turing en 1971 (conocido como
el Nobel de la informatica) por sus importantes contribuciones a la Inteligencia Artificial y la Medalla
Nacional de Ciencia, en 1991. Fallecié en 2011, a los 84 afios.

3. Autor de la fundamental “La sociedad de la mente” (1986), fundador del laboratorio de IA del MIT y
ganador del premio Turing Marvin Minsky muri¢ el 24 de enero de 2016 a los 88 afos.

45



4. Pinker esta considerado uno de los mayores estudiosos de la mente humana de la actualidad. Entre
sus libros més conocidos estan “La tabla rasa” (2002), “Los angeles que llevamos adentro” (2011) y “En

defensa de la ilustracion” (Planeta, 2018). Sobre este Ultimo, Bill Gates dijo que fue “el mejor libro que he
leido nunca”.
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CAPITULO 2.
Show me the money

El gran negocio de la 1A

En una comisaria de Washington DC se reabrid un caso gracias a una aplicacion de
Machine Learning llamada Rekognition, desarrollada por Amazon Web Services
(AWS), la division de Amazon dedicada a los servicios y soluciones en la nube para
empresas y gobiernos. En apenas 48 horas las mdquinas revisaron mds de 300 mil
fotos para buscar al sospechoso de un crimen, que finalmente fue encontrado y
declarado culpable por la justicia. “Sin esta tecnologia, el culpable hubiera quedado
libre” dijo Swami Sivasubramanian, VP y director general de IA en Amazon.

Pero eso no es nada comparado a la comisaria que estdn armando en China,
donde en lugar de policias, habrd un sistema de Inteligencia Artificial que se
encargard de mantener la estacidn funcionando las 24 horas de todos los dias del afio.
Por el momento la mdquina solo hard trdmites burocrdticos como expedir
documentos de identidad, licencias de conducir y gestionar denuncias de delitos
menores. Para todo eso no serd necesario mostrar ninguna identificacidn, ya que por
medio de aplicaciones de reconocimiento facial, el sistema escanea el rostro de los
ciudadanos. La tecnologia serd proporcionada por el gigante asidtico Tencent, un
grupo tecnoldgico que es la duefia del mensajero para celulares WeChat y desarrolla
juegos (como el League of Legends), entre otros negocios.

Por otro lado, el mismo Mark Zuckerberg anuncid en su perfil de facebook a fines
de 2017 que la red social puso en marcha un algoritmo de IA para detectar tendencias
suicidas entre sus millones de usuarios y asi poder actuar con mayor rapidez antes de
que los protagonistas cumplan con su objetivo. El software tiene la capacidad de
rastrillar todos los post publicados y los videos en vivo (Facebook Live) realizados por
las personas en busca de patrones que se relacionen con conductas suicidas que en
general pasan desapercibidos. En esos casos, moderadores humanos de la empresa se
comunican via chat con la persona en cuestion para hacerle preguntas protocolares
de rigor (¢estds bien? ¢Necesitas ayuda?). Seguin la gravedad del asunto, los
moderadores pueden contactar a familiares y/o amigos cercanos de la persona en
peligro.

Dicho sea de paso, Facebook compré Ozlo, una empresa californiana de
inteligencia artificial de apenas 30 empleados basada en Palo Alto, en Silicon Valley.
Se especializa en la comprensidn de las conversaciones basadas en el texto y puede

entender Yy proporcionar respuestas a preguntas que no necesariamente tienen
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respuestas simples de Si o No. El objetivo es que Ozlo construya un asistente virtual
tipo chatbot mucho mads elaborado para interactuar con los usuarios a través de
Facebook Messenger.

La startup Cogito fabric6 un software de IA que escucha las llamadas de servicio
al cliente y pone una "puntuacion de empatia" basada en lo compasivos que son los
agentes, la rapidez y la capacidad con la que resuelven las quejas.

El comercio electrénico también resulta un terreno muy fértil para la IA. El sitio
eBay quiere que comprar en su plataforma sea cada vez mas facil y por eso trabaja en
dos aplicaciones: Image Search y Find It On eBay. Sirven para sacarle una foto a algo
que vemos en la calle, en un negocio o en cualquier lado, como un mueble que nos
guste cuando entramos a una casa, unas zapatillas o unos anteojos. La app las busca

automaticamente dentro del sitio y ofrece opciones de compra.

Al gran pueblo, salud

El cancer mas mortal de todos es el de pulmdn. La OMS estima que mata a 1,7
millones de personas al ano, seguido por el cancer de higado. Por eso el pulmédn es
uno de los drganos donde mds se prueban nuevas tecnologias. El médico
norteamericano Fred Moll tiene 67 anos. En 1995 fundé la empresa Intuitive Surgical
de robdtica industrial para cirugia que funciona con controles manuales y un
monitor de video. Se lo conoce como sistema Da Vinci y estd presente en miles de
hospitales del mundo. La empresa estd valorada en 50.000 millones de ddlares. Moll
cree que los robots pueden mejorar su trabajo gracias a los algoritmos y el machine
learning. Su startup Hansel Medical tiene un proyecto llamado Monarch, cuyo
objetivo es que un robot pueda diagnosticar y operar con precision un tumor de
pulmén humano de forma autdnoma, sin necesidad del médico. “No es ciencia
ficcion”, dijo. Ahora Moll estd en el proceso de tramites para que la U.S Food and
Drug Administration (FDA), el organismo que se encarga de regular estas cuestiones,
apruebe la cirugia sin humanos.

Cuando se habla del futuro y la Inteligencia Artificial, la industria de la salud es
una de las que prometen mads disrupcidon. Segun la consultora Accenture, en la
industria médica se dara el mayor crecimiento en IA. Se prevé que ese negocio crezca
a un ritmo anual del 40% hasta 2021 (pasara de 600 millones de ddlares en 2014 a 6000
millones).

Al parecer estamos en las puertas de una revolucidon en el servicio la atencidn
médica y el diagndstico por imagenes. Lo dicen muchos. Como el chino Zhu Long,

cofundador de la empresa Yitu, que asegura “se redefinirda lo que supone ser
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humano” y va mads alla: dice que la revolucion en el sector sanitario nos permitira
vivir 120 afos.

Las computadoras podrdn saber en segundos los historiales clinicos de cada
paciente y definir los pasos a seguir. No estamos tan lejos de poder detectar un
cancer de piel desde una app del celular. Mediante distintas técnicas como el
reconocimiento de imdgenes a través de redes neuronales, las maquinas aprenden a
identificar sintomas de enfermedades en andlisis médicos. Por ejemplo, después de
analizar cientos de miles de fotos de distintos tipos de lunares, una maquina podra
reconocer en pocos segundos los que son malignos de los benignos. O si se analizan
millones de imdgenes de retinas, un software detectard antes distintos sintomas
como la ceguera provocada por la diabetes.

Verily es una empresa de ciencia, tecnologia y salud que desarrolla distintas
aplicaciones de IA para detectar enfermedades. Adivinen ¢por quién fue comprada?
Si, por Google. Un estudio publicado en Nature detalld el entrenamiento de machine
learning que estan haciendo en Verily con mas de 300.000 expedientes de pacientes
con datos sobre su presion arterial, escaneos oculares, edad, sexo, etc. Con esa
cantidad de datos, la TA de Verily ya puede establecer patrones para predecir riesgos
de enfermedades cardiacas a partir del escaneo de la parte posterior del ojo.

La IA ya analiza radiografias, tomografias computadas, ecografias de imagenes
fetales y una gran cantidad de estudios clinicos. De hecho, en algunos hospitales de
China ya lo hacen gracias a startups como Infervision AI, fundada por Shaokang
Wang. Esa empresa desarrolld el sistema para que el Hospital Dexeus de Barcelona
sea el primero en Espafia en usar IA y asi diagnosticar de forma rdpida el cdncer de
pulmén. En Espana se diagnostican cada afio unas 23.000 personas con cdncer de
pulmon, de las cuales apenas el 15% sobreviven a los cinco anos tras el diagndstico. Y
el 80% de los casos son detectados demasiado tarde.

Segun inform¢ el hospital, esta tecnologia se basa en utilizar un algoritmo que se
actualiza a través de los datos de mds de 25.000 imdgenes de TAC de térax que hacen
diariamente 250 hospitales distintos. "El objetivo es poder diagnosticar el cdncer de
pulmon en estadios muy tempranos cuando la curacion todavia es posible"”, explico el
jefe del Servicio de Diagndstico por la Imagen, Cristobal Segura.

En el exitoso libro “Deep Medicine” (Medicina profunda) el cardidlogo y genetista
norteamericano Eric Topol sostiene que la IA puede ser mucho mds que una
herramienta. Dice que esa tecnologia llegd como una gran oportunidad para
recuperar el factor humano en la siempre compleja relacion entre el médico y el
paciente 1. La IA permite personalizar los diagndsticos y ganar tiempo al liberar a los
médicos de las tareas mds rutinarias. Ese tiempo lo deberian usar para conectar y

empatizar con las personas.
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Estas tecnologias de diagndsticos por imagen serdn muy utiles no solo en ahorro
de tiempo y precision sino también en la planificacion de tratamientos mads
personalizados, como cree Topol. Y algo muy importante: la IA se podra usar en
lugares remotos donde escasean los especialistas. En la India, por ejemplo, hay un
especialista oncoldgico por cada 1600 personas con cdncer, cuando en los Estados
Unidos hay uno cada cien pacientes.

No fue casualidad entonces que IBM haya adquirido la empresa Merge,
especializada en software de reconocimiento de imagenes médicas que puede “ver”
posibles signos y alertas de enfermedades y sugerir tratamientos adecuados para el
paciente. La divisién con la que IBM aplica la IA para el desarrollo de aplicaciones
de salud se llama Watson Health.

Cuanto mas avanza la IA en la salud, mds informacidn privada de las personas se
recolecta, almacena y comparte. Esto supone al menos un problema, ya que la
intimidad de esos millones de personas queda en manos de unos pocos especialistas
y empresas privadas. En ese sentido, nacié en el Reino Unido la iniciativa Biobank 2
para crear una gigantesca base de datos de acceso libre con imdgenes médicas,
informes y hdbitos de mds de 100.000 voluntarios que donan sus datos para
contribuir a la investigacion y el desarrollo.

La seguridad de los datos es clave para que estos proyectos logren avanzar.

Tu cara me suena

A mediados de 2015 el ingeniero Jacky Alciné descubrié que el algoritmo de
reconocimiento facial del servicio Google Photos etiquetaba a chicos negros con la
palabra “gorilas” y tuited la captura de pantalla como prueba. El tuit se viralizd y
llegd a los medios. Fue un escdndalo. A Google la acusaron de racista y la empresa
tuvo que pedir disculpas publicas y prometié solucionar el error en su algoritmo.
Tres afios después, la revista Wired investigo el tema y comprobd que para no repetir
el error, Google habia eliminado las etiquetas “mono”, “gorila”, “chimpance”, etc.
También las palabras asociadas con “hombre negro”, “afroamericano”, “persona
negra”, etc. El hecho demostré una de las grandes limitaciones que presentan los
algoritmos cuando no son capaces de distinguir imdgenes muy especificas. “La
tecnologia de etiquetado de imdgenes todavia es muy joven y lamentablemente no es
perfecta", comunicé un vocero de la empresa.

Ya no nos sorprende poder desbloquear nuestro celular con solo mirar la pantalla
pero hasta hace muy poco tiempo era ciencia ficcion. Los dispositivos de alta gama

como el iPhone de Apple y el Galaxy de Samsung ya lo permiten. Incluso nos
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reconoce si tenemos barba o anteojos.

Las camaras ya tienen cerebro. El reconocimiento facial a través de IA se
convirtié en los ultimos afios en una industria en s{ misma que genera grandes
negocios y también fuertes polémicas. Este mercado podria llegar a 7.700 millones de
ddlares en 2022, segun la consultora MarketsandMarkets. Un estudio de O'Reilly
sobre IA, ubica al reconocimiento de imdgenes en una de las dreas que mads
inversiones reciben dentro de los EEUU 2.

Como practicamente no estd regulada por las leyes ni gobiernos, su uso privado y
publico es un descontrol y vulnera el derecho a la privacidad e intimidad de las
personas. Por eso distintas organizaciones de defensa de los derechos civiles, como la
Unidon Americana de Libertades Civiles (ACLU), se oponen con fuerza al uso de esta
tecnologia. “¢Y la privacidad de las personas?” se preguntan sin respuestas
convincentes.

Solo el ya nombrado software Rekognition de Amazon, que se lanzd en 2016,
generd ventas por mds de 17 mil millones de ddlares en 2017. Hay otras empresas que
quieren competir en este rubro, como Axon con su software llamado Body. Sin
embargo, el reconocimiento facial por imdgenes sélo estd reglamentado en un solo
Estado de los EEUU.

En China no hay reparos porque el gobierno usa esta tecnologia para controlar a
su poblacién en las calles de ciudades como Shangai y Beijing, a través de una red
llamada SenseFace formada por mds de 150 millones de cdmaras, que serdan mas de
400 millones en los préoximos afios. Las autoridades dicen que la red de cdmaras con
reconocimiento facial sirve para mejorar la seguridad y prevenir el crimen. Pero si
una ciudadano cruza mal en ciertas esquinas céntricas, serd multado y le llegara la
foto de la infraccidn a su casa. También se estd usando el reconocimiento facial para
detectar y rastrear personas que pertenecen a una minoria étnica musulmana, segun
reveld el New York Times.

Al mismo tiempo, 1500 millones de ciudadanos chinos viven en un pais en donde
la principal lengua -el mandarin- es muy dificil de tipear en un dispositivo. Para
facilitar las cosas, muchos ya pueden poner la cara para sacar plata de un cajero
automadtico o pagar las compras en el supermercado. La app llamada “Smile to Pay”
(sonrie para pagar) fue disefiada por Alipay, la principal aplicacion de pagos online
de China. Si al rostro le sumamos las huellas dactilares y la lectura de iris, no hay
dudas de que en poco tiempo mds, nuestro cuerpo serd nuestro dinero.

China tiene como objetivo para 2030 que la Al se convierta en el principal motor
de su industria, segun su informe “Next generation Al Development Plan”. Y va a

toda velocidad. Por lo pronto, ya tiene la startup mds valiosa del mundo: Sense Time,
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especializada en sistemas de andlisis de rostros e imagenes a gran escala. Supero el
valor de 3 mil millones de ddlares después de que el Grupo Alibaba (del empresario
chino Jack Ma) se hiciera con la mayoria accionaria.

Y Face++, otra start-up asidtica de reconocimiento facial, superd a equipos de
Facebook y Google en pruebas de reconocimiento de imagen durante la Conferencia
Internacional de Vision por Computadora 2017 en Italia. El afio pasado, la empresa
recibié inversiones privadas por 460 millones de délares.

Los creadores de Ping An, una compania de seguros china, estdan convencidos de
que la IA es capaz de detectar la honestidad. O en realidad, la deshonestidad. La
empresa tiene una aplicaciéon mdvil a través de la cual sus millones de clientes
pueden gestionar un préstamo. Pero para que el dinero sea otorgado, los solicitantes
deben responder una serie de preguntas sobre sus ingresos, gastos y capacidad de
ahorro. Deben hacerlo por video para que un detector de rostro monitoree mas de
cien imperceptibles expresiones faciales que daran el veredicto final sobre si mienten
o dicen la verdad.

En esta época de camaras, redes sociales y algoritmos, resulta muy facil
identificar a un desconocido. Eso puede ser peligroso, segin como se use. En Rusia
hay fuertes debates por la aplicacion FindFace, que sirve para saber quién es la
persona que tenemos enfrente. Por ejemplo, con el celular le sacamos una foto al
pasajero que viaja en el subte frente a nosotros y el algoritmo de la app cruza esa
imagen con las mds de 500 millones de perfiles de la red social Vkontakte. En
segundos sabremos el nombre y otros datos de esa persona, con una eficacia de mas
del 75 por ciento.

En los Estados Unidos no se quedan atrds. En 2018 se arm¢ un escandalo cuando
se supo por una investigacion de la revista Rolling Stone que la cantante Taylor Swift
instald un sistema de reconocimiento facial durante sus conciertos de la gira
Reputation. Supuestamente, dijeron los organizadores, era para detectar en tiempo
real posibles acosadores entre los miles de asistentes a sus shows. Pero descubrieron
que esa misma plataforma tecnoldgica que recolecta sin autorizacion ni
consentimiento millones de datos, también se usa para otros fines. Por ejemplo,
capturar datos que después seran usados por algunas marcas para mejorar las
estrategias de marketing de sus productos y servicios.

En los shows de Swift se instalaron “selfi stations” para atraer a los fans a sacarse
una foto para que la compartan en sus redes. Estos quioscos invitaban a las personas
a posar, sin que sepan que sus caras estaban siendo escaneados por cdmaras
biométricas ocultas y los datos enviados en tiempo real a los servidores de la

empresa, en Tennessee.
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La empresa que desarrolld e implemento el sistema se llama ISM Connect y en su
sitio web informan que toda la informacion recolectada la usan para ayudar a
mejorar la relacidon con las marcas y sus consumidores. "Muy pronto las pantallas
inteligentes de ISM estardn en los estadios de béisbol de las ligas menores, y la firma
espera integrarlas también en las ciudades. Esas pantallas ya capturaron la
interaccion y los datos demograficos de mas de 110 millones de personas que
asistieron a eventos en mas de 100 lugares", informo en febrero de 2019 el diario The
Guardian. Pero gracias a una ausencia casi total de legislacion, nadie que no sea de
esas empresas privadas puede saber como recogen, usan o almacenan toda esa
informacidn de cientos de miles de personas.

Y mientras tanto, las cdmaras se perfeccionan y van por mds. No solo ya
reconocen rostros sino también emociones. Si nos gusta, si sonreimos, si algo nos
causa sorpresa o enojo. Hay varias empresas que venden este tipo de reconocimiento
facial y de emociones para el sector del retail, por ejemplo. Se supone que es una
ventaja para una marca poder saber si al cliente que entra en su local de ropa le gusta
mucho, poco o nada una prenda. Después puede, por ejemplo, personalizar los avisos
publicitarios hacia ese cliente basados en toda esa informacion recolectada. O saber
qué cara ponen los clientes entre las gondolas de los supermercados.

"Mds de la mitad de todos los adultos estadounidenses ya tienen su imagen
catalogada en bases de datos que se usan para reconocimiento facial, dijo una experta
en privacidad en el articulo en The Guardian 2.

Nos dirigimos a sociedades controladas, donde cada persona (y sus movimientos)
podra ser identificada por gobiernos y empresas en cada momento, en cualquier
lugar. Esto puede ser muy peligroso si las bases de datos caen en las manos
equivocadas.

En nuestro pais no estamos tan lejos de la vigilancia digital permanente. El
Ministerio de Seguridad Nacional anuncié que la Policia Federal instalard cdmaras
de reconocimiento facial en tiempo real en las estaciones de Retiro y subtes portefos.
¢Adivinen con qué objetivo? Si, para encontrar a profugos y personas desaparecidas

en lugares publicos.

Las cdmaras empiezan a entendernos.

Hoy mads que nunca... sonria, que lo estamos filmando.

* k%
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“La Inteligencia artificial es el mayor reto y la mayor oportunidad que tiene hoy la
humanidad. Lo considero mds importante que la electricidad y el fuego. Entender los
beneficios de esta gran revolucion es clave para gestionar su impacto en la salud, la
educacion y el medioambiente. Estamos en apenas el principio de lo que serad la IA 7,
dijo Sundar Pichai, el CEO de Google, en el Foro Econdmico Mundial de Davos, a
principios de 2018.

Los cuatro grandes jugadores del mundo tecnoldgico bautizados GAFA (por
Google, Amazon, Facebook y Apple) mds Microsoft, Telefénica e Intel estan
realizando fuertes inversiones en investigacion y desarrollo de IA. Pero detras de
ellos se encolumnan medio centenar de empresas grandes, medianas y startups como
Samsung, Schneider Electric, Red Hat, Netflix y Oracle, entre otras, que se
encuentran en constante movimiento para explorar nuevas posibilidades y no dejan
de invertir millones de ddlares.

El mayor desafio que tienen las empresas es lograr expandir la capacidad de sus
herramientas y aplicaciones para que el uso y la implementacion de una plataforma
resulte muy facil para cualquier otra empresa y/o persona que no sea experta en la
materiay sin conocimientos previos en Machine Learning.

Los mads optimistas se ilusionan con la caida de los costos que, aseguran, tendra la
IA en los proximos meses. Asi como hoy la electricidad es mucho mads accesible que
antes (unas 400 veces mas barata que en el siglo XVIII), la IA estard disponible para
mads personas en pocos afios, como sostiene en su libro "Prediction Machines: The
Simple Economics of Artificial Intelligence" uno de los tres autores, Ajay Agrawal.

Los numeros del negocio actual son muy atractivos pero el futuro seduce ain
mads. Segun la consultora PwC, en los préximos diez afios, la Al moverd en la
economia mundial unos 16 billones de ddlares.

Las startups con proyectos y ideas basadas en IA buscan llamar la atencidn de las
empresas grandes para poder venderles sus desarrollos. Eso pasd en los dltimos anos.
Del 2015 al 2018 fueron adquiridas unas 250 empresas nuevas de servicios de IA. Y en
2017, las empresas grandes invirtieron mas de 22.000 millones de ddlares en IA, entre
fusiones y adquisiciones, un niumero 26 veces mayor al del 2015.

Ese fue el caso de DeepMind, una startup britanica que desarrolld el software de
Al Alpha Go, que fue comprada por Google en 2014. Dos anos después, Alpha Go fue
noticia en todo el mundo por ser la computadora que le gand al surcoreano Lee
Sedol, el campedén mundial del milenario (y dificilisimo) juego de estrategia oriental
“Go”. “Imposible que una mdquina gane porque el Go es un arte”, canchered dias
antes un confiado Sedol. Habia sido 14 veces campedn mundial, pero perdid frente a
la TA. Cuatro partidas a una. El triunfo de Deep Mind establecid un hito en la corta

historia de la AI porque fue la primera vez que una computadora le gandé a un
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humano en ese juego. El Go es mucho mds complejo que el ajedrez porque mientras
en este ultimo hay unos 35 movimientos por jugada, en el juego oriental ese nuimero
trepa hasta 250.

Pero Google no invirtié millones en comprar Alpha Go solo para ganarle al Go a
un coreano. Sus algoritmos ya lograron, por ejemplo, mejorar un 15% la eficiencia
energética de todos los sistemas de aire acondicionado de la empresa, donde miles de
servidores guardan la informacidén de varios millones de usuarios.

Watson, la plataforma de Al y Big data de IBM, también superd a un ser humano
en el famoso juego de preguntas y respuestas norteamericano Jeopardy. El software
de la empresa es una herramienta que sirve para tantas cosas que resulta muy
complejo (e inutil) intentar limitarlo. Desde analisis masivos de datos hasta
predicciones con gran precisiéon para cualquier tipo de profesiones, andlisis del
clima, redes sociales, transito, publicidad, jurisprudencias y salud.

Y en la industria del ocio y el entretenimiento, aparecen tanto Netflix y Spotify
como Amazon y Apple. También las empresas de videojuegos. Todas usan
algoritmos de AI para recomendarles nuevos productos a sus clientes segin sus
intereses e historiales de compra, usos, ubicacion, amigos en comun, etc. Desde un
desodorante para pies, libros, articulos electronicos hasta canciones, series y

peliculas adecuadas al gusto del usuario. Todo a medida.

La empatia es negocio
El caso Microsoft

Lo primero que hizo Satya Nadella cuando asumié como CEO en febrero de 2014 fue
empezar a transformar la cultura interna de Microsoft. En internet circulaban
dibujos que con algo de humor describian los organigramas internos de las grandes
empresas como Amazon, Apple y Google. En el dibujo de Microsoft, en lugar de
flechas entre sus dreas, habia armas que se apuntaban unas a otras. “El ambiente se
habia vuelto toxico” escribié Greg Williams, el editor de la influyente revista Wired.

A principio del siglo, la empresa fundada por Bill Gates que instalé el Windows
en cada computadora del mundo, habia perdido brillo y estaba en un peligroso
tobogdn hacia la irrelevancia.

Nadella nacié en la India en 1967, estudi6 ingenieria y se fue a vivir a los Estados
Unidos a los 21 anos. Trabajé en Sun (donde fue compaiiero de Reed Hasting, el
fundador y actual CEO de Netflix) y en 1992 llegdé a Microsoft. Conoce la empresa
como pocos. Reemplazd a Steve Ballmer, un CEO motivador pero agresivo y

temperamental, que se hizo famoso por sus conferencias donde transpiraba su
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camisa, gritaba y sacudia un bate de beisbol frente a los empleados. Nadella leyé muy
bien el cambio de época y logrd dar vuelta la cultura y la forma de hacer negocios en
la empresa. Y lo hizo en menos de tres afios. Los negocios ahora no se hacen a los
gritos y las empresas tienen que ser abiertas y colaborativas. En el management
actual, las palabras “vender” y “éxito” fueron reemplazadas por “empoderar”
“empatizar” y “aprender’.

Apenas Nadella tomd las riendas de la empresa le pregunté a los 125.000
empleados: ;qué pasaria si Microsoft desapareciera? Calvo, con anteojos y modales
suaves, es fandtico de la lectura. Un lider reflexivo e intelectual que hace referencia a
filosofos y poetas y que al mostrar sus debilidades, las transforma en virtudes. En
2017 publicé su libro, Hit Refresh (algo asi como apretar el botén “actualizar”), donde
enfatiza la importancia de la empatia como herramienta. “Cada individuo debe
perseguir sus pasiones personales para empoderar a otros”, escribié. La revista
Bloomberg Businessweek rebautizé al CEO como “Chief Empathy Officer”.

La percepcion de MS puertas afuera también cambid. “La imdgen de Satya es muy
poderosa y sirve como iman. Ahora el talento de otras empresas nos mira diferente,
nos quieren escuchar cuando vamos con una propuesta de trabajo. La tasa de
respuesta actual es muy superior a la que tenfamos antes”, me cuenta alguien desde
Microsoft en los EEUU.

Pero Nadella estd para que la empresa gane plata y cambid la estrategia de
negocios con resultados sorprendentes. Lo que hizo fue apostar fuerte por los
servicios basados en la nube (cloud) como la inteligencia Artificial, Big Data y la
virtualizacion, a través de su plataforma Azure con Onedrive y Office 365 como
espadas.

Los resultados de su gestion se vieron en poco tiempo: en 2018 la empresa tuvo
una facturacion global de US$ 110.000 millones y en mayo la accion superd los 90
ddlares (cuando Nadella asumid la accion estaba en 35). En 2017 los ingresos en el
area de Cloud crecieron un 98% y con Azure pronostican facturar en 2019 mds de
20.000 millones de ddlares. Ahora es un serio competidor de Amazon en los servicios
cloud.

¢Qué es Azure? Es la plataforma de servicios de software en la nube (SaaS) de
Microsoft que nace comercialmente el 1 de enero de 2010. All{ los clientes pueden
ejecutar diferentes soluciones y aplicaciones de Inteligencia Artificial y de Machine
Learning. Compite con Amazon Web Services (AWS) y con Google Cloud, entre
otras.

Como el resto de las plataformas, Azure es muy flexible y puede ofrecer diferentes
tipos de servicios. Por ejemplo, se asocié con la ONG Snow Leopard Trust, dedicada

a luchar contra la extincion del leopardo. Para eso desarrollaron un sistema de vision
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reconocimiento de imagenes y analisis de datos para investigar al irbis, una especie
de leopardo de las nieves que sobrevive en el desierto de Gobi, al sur de Mongolia.
Varias camaras toman cientos de miles de fotos para que el software las investiguen
automaticamente y en cuestion de minutos. “Antes un montdén de voluntarios y
cientificos tenian que contar manualmente el nimero de leopardos de las nieves para
llevar un control de poblacidon entre millones de fotografias. Ahora es tan simple
como recuperar la tarjeta de memoria de las camaras y subir toda esa informacion
digital a la nube. El machine learning cuenta por ellos en pocos minutos”, explico
Matthew Winkler, gerente de Machine Learning de Azure.

El reconocimiento de imdgenes y objetos resulta de mucha utilidad en industrias
como la agricultura, automotriz o medicina. Por eso no sorprendié el acuerdo
presentado a fines de 2017 entre Microsoft y Satellogic, una empresa fundada por el
argentino Emiliano Kargieman que fabrica nanosatélites (mds econdmicos que los
tradicionales) para capturar y recopilar datos en tiempo real desde el espacio sobre lo
que ocurre en cualquier punto del planeta. El acuerdo implica que todos esos datos
(fotografias multiespectrales de muy alta resolucion) estaran alojados en la nube de
Azure para que, mediante aplicaciones de IA y el machine learning, puedan ser
procesados y analizados. Las posibilidades que se disparan son casi infinitas: desde
usos cientificos y humanitarios y mejorar la productividad de todo tipo de industrias
hasta monitorear el crecimiento econdmico de las economias regionales, una
inundacion, incendio forestal o seguir la evolucién del cambio climatico.

Satellogic tiene, al momento de escribir este libro, seis satélites en érbita: Capitan
Beto, Manolito, Tita, Fresco, Batata y Milanesat, y sus ultimos dos satélites, Ada y
Maryam, se encuentra prontos a despegar en una base de lanzamiento en China. Para
2019 la empresa tiene pensado llegar a tener mds de 70 satélites dando vuelta por el
espacio, capturando cada vez mads informacion para que Microsoft la analice. “Esta
alianza posibilitard lograr un conocimiento del planeta sin precedentes” me explica
Ezequiel Glinsky, el director de Nuevos Negocios de Microsoft: “Es muy probable
que muchos de nosotros usemos tecnologia basada en IA casi todos los dias sin que
nos demos cuenta, como el reconocimiento de voz, el procesamiento de lenguaje
natural, razonamiento y toma de decisiones o cualquier otra aplicacion. Recién

estamos en la primera etapa de todas las innovaciones que veremos de IA.

¢Como es el modelo de negocios basico de un servicio de IA? ;Cémo se paga?

El pago es por uso, la forma mads simple y que permite que pagues segun lo que
necesitds. Hay varias modalidades dependiendo del caso, pero el sistema es sencillo.
Se puede pagar con tarjeta de crédito, se puede comprar “anticipado” si te queda mads

comodo, o se puede hacer un contrato para no depender de la tarjeta de crédito. Las
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Pymes y startups tienen algunos programas especiales, por ejemplo para
emprendedores tenemos Microsoft for Startups (antes llamado BizSpark) que permite
usar Azure con créditos para arrancar, sin tener que pagar. Ya tenemos mas de 500

startups en Argentina que han aprovechado estos programas.

¢Por qué te apasiona tanto la A en este momento?

Creo que lo apasionante de la inteligencia artificial es que de alguna forma se trata
de un “objetivo que se mueve”’. Y se mueve porque a medida que la tecnologia
avanza, la posibilidad de complementar y aumentar nuestras capacidades a través de
la TA, es cada vez mayor. Cada ano, con cada avance y con cada innovacion, la TA
toma nuevas formas. Hace apenas 30 anos, nos maravillaba poder ver en tiempo real
a un familiar en la otra punta del mundo y conversar a través de una
videoconferencia, con una computadora personal que nos ayudaba a editar un libro o
trabajos practicos para la Universidad, cosas que hoy hacemos con total naturalidad.
Hoy, nuestro asombro surge ante la tecnologia colaborando con médicos para el
mejor diagndstico de enfermedades, asistiendo cirugias a distancia con robots o con
la posibilidad de optimizar la cantidad de agua utilizada para riego en el campo. Lo
que mas me atrae y me llama es la TA aplicada a la mejora de la sociedad en la que
vivimos. Veo la IA cada vez mds embebida en nuestra cotidianeidad. La interaccidon
con las mdquinas, justamente, cada vez mds simple y que no requiera entrenamiento

especial.

Nadella quiere construir una Microsoft que sea durable a largo plazo y apuesta
todas sus fichas a la nube y a la IA. Persigue ese propdsito a gran velocidad. En 2017
la empresa alcanzo6 un error del 5% en el test de reconocimiento de voz, el mismo
porcentaje que las personas humanas.

Pero ademas Nadella quiere que la compaiia sea influyente y relevante. En 2018
anuncio que abriria el Microsoft Research Al en Redmond, para trabajar en dreas
como el procesamiento, el razonamiento y la percepcion del lenguaje natural en un
claro avance hacia el desarrollo de una IA mds general y no en una tarea especifica.
Ese mismo mes, Harry Shum, que dirige el Grupo de Investigacién e IA de Microsoft,
anuncio un procesador de aprendizaje profundo para HoloLens, que ejecutara el
software de reconocimiento de voz e imdgenes para la plataforma de realidad
aumentada (AR).

La carrera por la IA se da a toda velocidad. El anuncio de Microsoft se produjo
s6lo un par de meses después de que Google anunciara un servicio en la nube que
proporcionara acceso a un chip de IA propietario que estd disefiado para entrenar y

ejecutar redes neuronales profundas.

58



“Somos fabricantes de herramientas, esa es nuestra esencia’, dijo Nadella en
varios reportajes. “No somos fabricantes de productos de lujo. Nuestro objetivo es
que la gente use nuestras creaciones para mejorar su vida. Sabemos cémo hacer
posible que la gente escriba aplicaciones para plataformas emergentes. Entonces,
¢ccomo puedo llevar esa mentalidad al aprendizaje automatico y a la IA? Nuestro

trabajo es democratizarla para que cada empresa pueda ser una empresa de IA”.

Netflix
Todo para ver

¢Ustedes vienen a Las Vegas a las ocho de la manana para hablar de Big Data y
analisis de datos? Estan enfermos”, arrancé Kevin Spacey su charla en la conferencia
anual IBM Insight 2014 que la empresa organizd en esta ciudad y a la que asisti como
periodista invitado. El famoso actor, productor y director norteamericano subid al
escenario de un estadio repleto para contar su experiencia como productor de la serie
House of Cards y el uso de la tecnologia. ¢ Pero qué relacion hay entre datos digitales
y la serie? Mucha.

Cuando Spacey presentd el proyecto con la idea de un thriller politico en la Casa
Blanca, fue rechazado por varias productoras de television. En cambio, Netflix aposto
por la idea y gand. Fue el primer contenido propio que tuvo Netflix. La decision de
invertir y producir la serie se basé en los datos que millones de sus usuarios generan
cuando usan el servicio online de streaming. Big Data. Netflix los almacena y los
analiza en tiempo real para saber al detalle el comportamiento, los gustos y las
preferencias de cada miembro de sus audiencias. La empresa tiene un panel con el
perfil detallado de cada usuario y puede saber, por ejemplo, qué género prefieren ver
los habitantes de una ciudad y compararla con otra. Pueden saber que nos gusta
segun nuestra edad, sexo, las busquedas que hicimos, nuestros actores preferidos,
etc. Por ejemplo, qué actor o actriz buscan las mujeres uruguayas de 40 afos.
Después pueden cruzar todos esos datos con algoritmos matemadticos y predecir
consumos. Son miles de variables que la empresa norteamericana usa para detectar
tendencias, realizar prondsticos y hacer recomendaciones bien ajustadas a cada
persona. Peliculas, series, documentales, todo el contenido a la carta.

Entonces en el caso de Kevin Spacey, Netflix fue a ver sus datos y predijo lo que la
gente podria querer ver. Sin haber visto ni siquiera el piloto de House of Cards,
decidieron invertir 100 millones de ddlares para producir los 26 capitulos de las dos
primeras temporadas de la serie protagonizada por el ambicioso Frank Underwood.

Los datos no se equivocaron: House of Cards fue un éxito rotundo, que gand tres
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premios Emmy y logré que los abonados a Netflix crecieran un 20 por ciento durante
2013. Ademads quedara en la historia por ser la primera serie en haber sido gestada en
base al andlisis Data.

“No tengan miedo de abandonar la zona de confort y de agarrar las oportunidades
que los analisis de datos les brindan”, dijo Spacey en su charla que duré una hora.
“En la industria de la TV entramos en la tercera edad de oro. Hay una enorme
explosion de creatividad gracias a la velocidad de la tecnologia actual. Sin dudas creo
que aprendimos la leccion que nos dejé la industria de la musica. Ahora nuestro
desafio es mantener la llama viva de esta revolucion en la programacién, buscando
historias y talentos nuevos”, dijo Spacey.

“Netflix analiza a su audiencia, tiene toda la data posible sobre ellos. Cuando les
presenté House of Cards, ellos sabian cdmo responde especificamente el publico a un
drama politico, al director David Fincher y, afortunadamente, sabian que la gente me
conocia a mi. Ellos sabian lo que la gente quiere ver, antes de que lo vean. Ellos
confiaron en la historia, en que los actores actuen, los productores produzcan y los
directores dirijan y lo mads importante: que los guionistas escriban. Nos dieron
libertad para contar la historia de la manera que queriamos contarla”.

“Toda la Big Data le permitié a Netflix realizar el cambio y ahora el mundo esta
siguiendo ese camino que rompe paradigmas. HBO acaba de anunciar hace unos dias
que para 2015 pondrd sus contenidos online para poder suscribirse por fuera del
sistema de cable. {HBO! 2 Y también hace unos dias CBS anuncié que pondrd sus
shows mads vistos para verlos via streaming por Internet. Este es el comienzo de la
batalla y el ganador serd, lo puedo decir ahora mismo sin temor a equivocarme: el
ganador serdn ustedes’.

"Esta es otra forma en que Netflix se diferencia de las ofertas de medios
tradicionales: no tenemos un producto sino mas de 100 millones de productos
diferentes, uno para cada uno de nuestros miembros, con recomendaciones y vistas
personalizadas", dijo un miembro del equipo de Machine Learning de Netflix.

Y es asi tal cual. El “producto” no solo son las series y las peliculas sino también
como se presentan ante nuestra pantalla. Porque absolutamente todo lo que vemos
cuando entramos a la pagina inicial de Netflix estd pensado para cada uno de
nosotros. Hasta las imdgenes e ilustraciones se personalizan segun nuestras
preferencias y hdbitos de consumo. Ejemplo: un usuario chileno de 30 anos que
consume mads terror que comedias puede que vea una foto de la pelicula Rambo
diferente a la que verd un brasileno de 25 anos que, en cambio, prefiere mads
documentales y peliculas deportivas. Ambos verdn en su home principal dos
imdgenes distintas de la misma pelicula. Y todo eso se sabe a partir de la lectura de

datos y algoritmos é.
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El Dios Google

El saber no ocupa lugar pero ya sabemos que los datos digitales si. Y mucho lugar.
Google los almacena en sus servidores y ahora, a través de su servicio Cloud, los
gestiona y los analiza para crear sistemas de Inteligencia Artificial para sus clientes.
La empresa se lanzo de lleno a competir con Amazon y Microsoft porque quiere una
porcion de esa torta. Como parte de esa estrategia anuncio una inversidon de 13.000
millones de ddlares destinados a la compra de servidores y datacenters en los EEUU.
Dinero tiene de sobra. En 2018 Alphabet (su casa matriz) obtuvo un 141% mads de
ganancias que en 2017: casi 31.000 millones de ddlares (de una facturacion total de
136.000 millones). Son cifras siderales, que en su mayoria (85%) provienen de la
publicidad online que las empresas ponen en sus productos como el buscador y
YouTube.

Pero ademads de plata también tiene datos. Google sabe todo de nosotros y de
otros millones de usuarios. Qué buscamos en el buscador, que sitios web vemos en
Chrome, que calles recorremos en Mapas (y como lo hacemos, a pie, en auto) y qué
videos vemos en YouTube. Pero si usamos un celular con Android (o sea, el 80% de
los mdviles de todo el mundo), Google nos conoce mucho mas: desde donde estamos
ahora mismo gracias a la localizaciéon en tiempo real que le regalamos hasta que
aplicaciones usamos, como y cudnto. También ve nuestras fotos y conoce todos
nuestros contactos, con quien nos reunimos cada dia gracias a nuestra agenda y a
qué hora nos despertamos si usamos el despertador del celular. Es decir, casi todo lo
que hacemos en nuestro universo digital va a parar a manos de Google. Y desde que
tiene el parlante de voz Assistant, también registra y almacena lo que hacemos en el
mundo offline.

Todos esos datos estdn guardados en “la nube” aunque en realidad la nube no es
otra cosa que servidores fisicos, ubicados en enormes data centers desparramados
por el mundo. Solo en los Estados Unidos, Google tiene 21 centros que reciben cada
dia sin parar los datos de miles de millones de personas, que debe procesar y devolver
en milésimas de segundo. Ahora mismo, este texto que estoy tipeando se estd
alojando en la nube porque lo estoy haciendo en la aplicacién Docs de Google.

La informacidon de nuestra vida diaria se guarda y se procesa. Asi Google nos
conoce un poco mejor cada dia y aprende. Porque a esa capa de informacidn (los
datos) le van agregando otra de aprendizaje profundo (Machine Learning) que
aprende y mejora en cada respuesta. De esa manera genera la [A sin que nos demos
cuenta. Por eso el celular ya nos avisa que para llegar puntual a una reunion debemos
salir a tal hora segun el transito del momento o nos sugiere opciones para ir a comer

sushi cerca de nuestra casa. Pero para competir en ese rubro debe tener un servicio
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rapido y efectivo porque si Google no responde a nuestra pregunta en pocos
segundos (o si da una respuesta equivocada o poco precisa) nos iremos a la
competencia: Siri, de Apple o Alexa de Amazon o cualquier otro sistema. La batalla
por el usuario es despiadada.

Para responder en segundos hace falta infraestructura, servidores, mdquinas,
procesadores. Lo que en la industria se conoce como “cafos” y “fierros”. Toda esa
gigantesca infraestructura tiene un costo altisimo. El ultimo trimestre de 2018,
Alphabet invirtié6 en su nube unos 30 mil millones de ddlares. Porque no solo
almacena y procesa los datos de millones de personas sino que desde hace unos afios
la division de Cloud le vende servicios a las empresas y los gobiernos. Se trata de
servicios cognitivos bajo el paraguas de la TA como el tratamiento y reconocimiento
de voz (speech API), manejo de texto y reconocimiento de lenguajes (Cloud Natural
Language) o traduccidon o tratamientos de imagenes (Vision API), entre muchos
otros.

Google Cloud tiene clientes importantes con contratos de millones de ddlares,
como Ubisoft o bancos como HSBC. El objetivo es disputarle el dominio a Amazon,
hasta ahora el rey absoluto del servicio cloud, con mas del 30 por ciento de mercado.

Para regular su desarrollo, Google hizo publicos sus siete principios €ticos de
inteligencia artificial que regiran en los proyectos de negocios y desarrollos a partir

de 2018. ;Cudles son esos mandamientos?

1. Con beneficio social. Google asegura que tomara en cuenta una amplia gama
de factores sociales y econdmicos que beneficie a dreas de medicina, seguridad,

energia, transporte, entretenimiento, etc.

2. Sesgo. Intentara evitar crear o reforzar un sesgo e impacto racial, sexual o

politico en sus algoritmos cuando se trata de decisiones automaticas.

3. Construir una IA segura y que proteja al usuario. Para eso probardan las
tecnologias en entornos controlados y supervisardn su funcionamiento después

de su implementacion.

4. Ser responsable con las personas. Una A que siempre estard respaldada y bajo

el control de un ser humano.
5. Respetar la privacidad de los datos de los usuarios. Para eso incorporardn

principios de diseno de privacidad que blinden la informacién obtenida de sus

servicios (Gmail, fotos, Android, etc.)
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6. Mantener altos estandares de excelencia cientifica. Google se compromete a

apoyar investigaciones abiertas y colaborativas.

7. Que la IA esté disponible para usos que vayan de acuerdo con estos principios.
Si un proyecto atenta contra alguno de los principios anteriores, no lo seguiran.
Se evaluardn de acuerdo a cuatro puntos: Propdsito y uso principal, naturaleza y

singularidad, escala y la naturaleza de la participaciéon de Google.

Ademads de estos siete principios éticos, Google se comprometié a no desarrollar
tecnologias que estén disefiadas para causar dano en general, lesiones a personas o
que violen las normas internacionales y los derechos humanos.

Por otro lado Microsoft también ha establecido principios éticos que le den un
marco de responsabilidad a sus proyectos de IA. Para la empresa, cualquier proyecto
de IA debe ser justo, confiable, privado, seguro, inclusivo y transparente.

La investigadora académica australiana Kate Crawford, que trabaja en Microsoft
Research, propuso tres puntos para que la IA no vaya en contra de los ciudadanos. En
el Symposium AI Now 2017, habld de politicas publicas para regular su uso, equipos
multidisciplinarios para el desarrollo de tecnologia y por ultimo, que esta no
reproduzca las desigualdades econdmicas y sociales que ya existen.

Crawford tiene una obsesion con terminar con las llamadas “black boxes”, que
son sistemas automatizados y totalmente opacos que usan los gobiernos para decidir
cuestiones fundamentales para nuestras vidas. “Nadie sabe cdmo funcionan ni los
criterios que se utilizan para entrenar a esas mdaquinas", dijo la experta, quien en
2016 organizé para el gobierno de Barack Obama unas jornadas sobre las

implicaciones sociales de la IA Z.

Red Hat

En octubre del afio pasado IBM compré Red Hat en 34 mil millones de ddlares. La
noticia fue impactante: es la mayor compra en la historia de IBM y también la tercera
m4ds grande en la historia de la tecnologia.

Pero pocas personas fuera del mundo del desarrollo y la tecnologia conocen a la
empresa Red Hat porque no vende productos o servicios destinados a las personas.
Fue fundada en 1993 por por Bob Young y Marc Ewing y a los pocos afos ya lideraba

la industria de sistemas operativos para servidores. Hoy la empresa es una de los
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lideres mundiales en soluciones de software de cddigo abierto para empresas, que
adopta un enfoque impulsado por la comunidad para brindar tecnologias de nube
(cloud), Linux, middleware, almacenamiento y virtualizacion de alto rendimiento.

Ademads de su amplio portafolio, la compafifa se destaca por su cultura abierta
basada en la diversidad y en la vision colaborativa. Jim Whitehurst, su actual CEO y
autor del libro “The Open Organization” & se ha convertido en un referente mundial
sobre liderazgo y organizaciones globales. Red Hat tiene clientes de distintas
verticales como transporte, banca, salud, sector publico, entre otras. Algunos de ellos
son: Amazon, Dreamworks, Petrobras de Brasil, Lufthansa, BBVA, UPS, Avianca,
entre otros). Jeffrey Hammond, analista de Forrester Research dijo que Netflix puede
cobrar poco por su servicio (8 ddlares al mes) porque su plataforma estd construida
sobre software de cédigo abierto y soluciones de Red Hat.

En la Argentina Red Hat opera desde 2006 y ya trabaja con desarrollos de
Inteligencia Artificial. Uno de sus clientes es la Direccién Nacional de Migraciones
de Argentina (DNM), que contraté a la empresa la gestion de datos que permitan la
adopcidn de decisiones en tiempo real. Para tener una idea de la escala del proyecto,
el pafs tiene cada afio unas 73 millones de personas que ingresan y salen de la
Argentina y en el mismo lapso se expiden unos 250.000 permisos de residencia. Antes
el procesamiento de esas millones de interacciones se hacia en forma manual. La
empresa hizo la migracién de cddigos de datos multiples, procedimientos manuales y
practicas desactualizadas a una plataforma en tiempo real que permita la toma de
decisiones basada en los datos y el andlisis asistido por inteligencia artificial.

De esa manera se desarrolld el Sistema de Anadlisis de Informacién Migratoria
(SAM) donde fueron a parar todos los datos en un unico lugar. Los resultados fueron
positivos. La DNM asegura haber reducido el 90 por ciento en el tiempo que antes
dedicaban a andlisis y deteccién de perfiles sospechosos. Esto les permitié al equipo
concentrarse en la gestion y andlisis de datos que pueden ayudar a controlar, prevenir
y detectar los delitos en materia de migraciones a través del uso de recursos
tecnoldgicos. Victoria Martinez Sudrez, gerente de Desarrollo de Negocios de Red
Hat, explica: “aplicamos técnicas de IA para la desambiguacion de perfiles
provenientes de tal volumen y diversas fuentes, esto ayudé a saber qué perfiles
corresponden a una misma identidad o tienen una alta probabilidad de tratarse de la
misma persona. Y también, mediante la interfaz de usuario, nos permitié visualizar
las relaciones explicitas e implicitas entre los transitos y las personas. La deteccién
de patrones tales como pasajeros coincidentes y acompanantes. Esta informacion le
permite al Organismo explorar la informacién de manera inmediata en un unico
punto de acceso y reducir tiempos en la respuesta de oficios solicitados por los

Organismos internacionales y Nacionales”.
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El caso de Migraciones gand uno de los premios a la Innovacion 2018 que
destacan cada ano los usos mas innovadores y llamativos de las soluciones de Red
Hat en el mundo.

Parlantes inteligentes.
Alguien te esta escuchando

Como ya vimos, la TA nos rodea casi sin que nos demos cuenta y su influencia en
nuestras vidas serd cada vez mayor en los préoximos afios. Hablar con las
computadoras y artefactos eléctricos y que nos entiendan y nos respondan es una
idea que los humanos persiguen hace varias décadas. La famosa computadora HAL
9000 protagonista de la pelicula “2001: una odisea del espacio” fue imaginada por
Stanley Kubrick en los "60 (la pelicula se estrend en 1968) y ya tenia capacidades de
reconocimiento de voz, reconocimiento facial y procesamiento de lenguaje.

“¢Hay alguien en casa?” Dentro de muy poco nadie tendra que gritar esa pregunta
cuando entren a sus hogares. Porque siempre habra alguien y porque antes de llegar
sabremos quién estd. Una mdquina nos escuchara las 24 horas cumpliendo el suefo -
o la pesadilla, segun quién lo mire- del Gran Hermano de George Orwell.

Cuando a fines de 2014 Amazon lanzé al mercado un parlante inteligente para el
hogar llamado Echo muy pocos entendieron de qué se trataba. Por ahora funciona
solo en los EEUU y unos pocos paises de Europa, pero es suficiente para que el
producto (que ya tiene mas de seis modelos diferentes) sea el lider de una categoria
que no para de crecer. Segun la consultora Tractica, en 2018 fueron mds de 1000
millones de usuarios en todo el mundo que al menos una vez al mes usaron y
hablaron con algin dispositivo inteligente. Y solo en los EEUU, cerca del 8 por
ciento de personas mayores de 12 anos tiene un parlante inteligente, segun un
estudio de NPR y Edison Research.

Detras de Echo, que funciona con el asistente Alexa, hay una larga lista de otros
parlantes para el hogar controlados con la voz: el HomePod de Apple con Siri, el
Home de Google, el One de Sonos, el Invoke de Harman Kardon con Cortana, de
Microsoft, el de Samsung con Bixby y varios otros modelos y fabricantes como
Lenovo y Telefénica (Aura).

Ya lo habia anticipado en 2011 Phil Schiller, el vicepresidente de marketing de
Apple, cuando presentd a Siri, el primer asistente virtual mediante voz de la historia:

“Lo unico que queriamos era hablarle a nuestros dispositivos, hacerles preguntas
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sencillas y que nos dieran una respuesta simple. Queriamos poder hablar con ellos
como con cualquier persona”. Suena ldgico, ya que el habla es la manera mds natural
de comunicarnos que tenemos los humanos.

¢Para qué sirven estos parlantes? Alexa, por ejemplo, es un completo mayordomo
personal que toma nota cuando al tanque del auto le falta nafta, gestiona nuestra
agenda diaria, nos dice la temperatura y el estado del transito, nos hace escuchar el
ultimo disco de nuestra banda favorita, pide delivery de sushi, hace el pedido al
supermercado y sabe cuantos goles hizo el gran Martin Palermo en toda su carrera.

¢Como funcionan? La tecnologia de reconocimiento del lenguaje reconoce
nuestra voz y la transforma en texto. Este a su vez se transforma en lenguaje binario
para que la computadora la pueda leer y procesar. Por ese motivo todavia los
parlantes funcionan en su mayoria solo con el idioma inglés (con una efectividad de
comprension entre un 90 y 95%). Pero es importante destacar que los parlantes nunca
entienden lo que se les dice ni son capaces de generar un lenguaje propio o
improvisar respuestas. Solo pueden aportar las que estdn previamente escritas en la
base de datos de su sistema y designadas para esa pregunta puntual.

Detrdas del Echo de Amazon, Google se ubica en segundo lugar, con un
crecimiento del 700% entre 2017 y 2018. Pasé de 300 mil productos a despachar 24
millones de unidades. El Home es el rival mds directo y peligroso que tiene Amazon
porque tiene una ventaja que ya explicamos: la cantidad impresionante de datos que
maneja Google por su buscador y de cientos de millones de usuarios que usan
celulares con Android. Ademas hay que sumar los datos de los otros productos que
tiene la empresa como Gmail, Calendar, Maps, YouTube, Drive y Fotos, entre otros.
El parlante se activa con la frase “Ok Google”, a diferencia del de Amazon que solo
necesita escuchar la palabra “Alexa”.

Apple lanzé su HomePod un poco tarde que el resto, en octubre de 2017, pero
gracias al éxito del iPhone y de sus otros productos y servicios (como Apple Music y
TV), ya domina casi el 15% del mercado de parlantes inteligentes. Segun analistas,
uno de los principales obstdculos que tenia Siri para crecer es que a los usuarios los
inhibe hablarle a su celular en publico. En cambio, entre las cuatro paredes del

hogar, Siri crece sin vergiienza.

La clave de estos parlantes radica en que se convierten en el centro de control
hogarefio ya que se conectan via WiFi con los demds electrodomésticos, las luces, la
TV, los servicios de musica y cine como spotify y Netflix. También se conectan con el
auto y piden al supermercado, etc. Desde los parlantes entonces, ademas de escuchar
musica y darles drdenes, se gestiona toda la casa inteligente. La tendencia de

conectividad total (IoT) se une ahora con la nube y la inteligencia de los algoritmos
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aplicados a los datos (big data). La mezcla de todos esos ingredientes (IoT + Data +
Nube) abre paso para que la IA ingrese en nuestros hogares. Los parlantes
representan la puerta de entrada para esta tendencia y por eso se convirtieron en un
producto estratégico para las empresas.

Y por otro lado, la batalla por los asistentes de voz significa nada mas y nada
menos que una competencia por dominar una nueva interfaz que, de ser exitosa,
reemplazard a la Web, a los sistemas operativos, a las pantallas tactiles de los
celulares y hasta a la barra de busqueda de Google. Es decir, la voz humana serd la
manera de relacionarnos con los dispositivos. Como en la pelicula Her, donde
Theodore Twombly, un solitario escritor de Los Angeles, termina enamorado de su
asistente digital, que no es otra que el sistema operativo inteligente de su
computadora 2.

También hay una enorme cantidad de parlantes de marcas mds desconocidas,
muchas de ellas asidticas y europeas. El mercado es grande y todos quieren vender el
suyo. “En pocos afos no se venderd un solo parlante que no sea inteligente”, me dijo
un ejecutivo de una empresa asidtica durante la feria tecno IFA de Berlin en 2018.

¢Serd asi? ;Terminaremos todos como Theodore Twombly?

Aura

Telefénica se subid al grupo de empresas que lanzaron su propio asistente personal
cuando de febrero de 2017, en el Mobile Congress de Barcelona, presenté AURA para
el uso exclusivo de los clientes Movistar. El asistente le permite al usuario, usando su
voz, conocer, gestionar y controlar los servicios que tiene contratados con la empresa
espafiola. Por ejemplo, le puede preguntar al celular cuando crédito le queda
disponible de su plan de datos o a qué hora juega el Barca de Messi y pedirle que
grabe el partido. Pero también AURA puede recomendar otros productos o servicios
segun las necesidades del usuario o alertar sobre aplicaciones que pueden resultar
fraudulentas. “Es una nueva manera de relacionarnos con los clientes de una forma
natural a través de la inteligencia cognitiva”, dijo el presidente de Telefdnica José
Maria Alvarez- Pallete durante la presentacidn.

En la Argentina, AURA funciona desde principios de 2018 con algunas
diferencias respecto al asistente en el resto de Europa porque por el momento estd
disponible solo para el uso del servicio celular. En una segunda etapa funcionard
sobre Movistar Play (el servicio de contenidos audiovisual de la empresa) y otros
servicios como fibra dptica. El pais tiene casi 10 millones de clientes que ya usan

servicios de datos como internet en el hogar y en celulares. Casi tres millones
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gestionan sus servicios mediante la app (Mi Movistar) y de esos, unos 400 mil clientes
ya usan AURA. Horacio Mansilla y Alejandro Salevsky son el director y el gerente
respectivamente del drea de Big Data e Inteligencia Artificial de Telefénica en
Argentina. Entrevistados para este libro, responden: “Aura usa inteligencia cognitiva
y replantea el modo de vincularnos con el cliente y sus necesidades, porque lo hace
de una manera mucho mds simple y directa. Como por ejemplo preguntarle cosas
sobre la factura, saber el saldo o cambiar el plan. O también pagar. Cada vez se le
agregan mds funciones y posibilidades y vamos viendo cudles son los usos que los
usuarios le van dando”

“Técnicamente tiene varios elementos. El mds visible es el reconocimiento vocal,
es decir, convertir la voz a texto pero ahi empezamos a entrenar al motor de
inteligencia cognitiva. Lo hacemos con un desarrollo de Microsoft Azure. La
plataforma recibe todos los datos de nuestros clientes y busca en la base para
responderle cualquier tipo de pregunta.

Vemos que la industria de los operadores se estd partiendo en dos: las empresas
que transportan datos y comunicaciones y las que trabajan en darle valor agregado a
toda esa informacion. Telefdnica estd pasando a ser de este ultimo grupo. Y ahora los
datos pasan a ser un activo importantisimo. No hay manera de pensar en una
compaiia de este tipo sino tenés una estrategia de Inteligencia Artificial. Y en este
modelo de negocios, nadie busca una unica solucién cerrada. Nosotros estamos en
una primera fase de lanzamiento, de testeo, donde lanzamos casi sin comunicacion y
enfocados solo en el funcionamiento de la plataforma. Aprendemos mucho de los
usuarios viendo como usan el asistente. Y aprendemos también de Espana y Brasil,
donde ya lo usan un poco mds, para después poder pasar a la segunda etapa, que es

donde ya estdn ellos.

¢En qué consiste esa etapa?

Llevar AURA a mds canales, a parlantes inteligentes, a Whatsapp, a una TV para
buscar contenido y también controlar la tv como un control remoto pero mediante la
voz. Habrd mds opciones y respuestas para el cliente. Por ejemplo, podremos
recomendar terminales (equipos nuevos) con ofertas personalizadas, detectar y
explicar si tu factura tuvo cambios bruscos. Integrarse con Facebook Messenger y

Google Assistant. Ampliar las opciones.

¢Y como sigue hacia al futuro? ;Como creen que va a evolucionar la IA?
Respecto a nosotros, creo que superada la etapa dos que todavia tiene mucho para
dar, llegarad algo interesante que ya se estd testeando en Espana y tiene que ver con la

posibilidad de abrir nuestro estdndar hacia otras companias. Es lo que hace Amazon
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por ejemplo, con Alexa. Abrir una parte de nuestro cddigo de AURA a los
desarrolladores para que ellos generen nuevas funcionalidades. En Espafia hay un
desarrollo todavia en fase beta con el Corte Inglés que permite, por ejemplo, cuando
el usuario esta usando Movistar en su tablet, celular o en la TV, recibir una oferta
personalizada y especifica del Corte Inglés. Se llaman “living apps” y funcionan con
big data y obviamente respetando la privacidad del usuario porque debe dar todos los
permisos para que esto funcione. Ya hay mas de cien empresas en Europa trabajando
sobre esta nueva manera plataforma de llegar a millones de personas a través de
contenidos como series y peliculas propias (producidos por Telefdnica). Por ejemplo,
si estds mirando en directo un partido del Barca, podés recibir un descuento para

comprar la camiseta de Messi en la tienda oficial.
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China vs. EEUU.
Dos potencias se saludan

“Quien controle la Inteligencia Artificial, controlara el mundo”

Vladimir Putin, presidente de Rusia

A principios de 2019, Donald Trump le ordend a sus colaboradores darle la mdxima
prioridad al desarrollo de la Inteligencia Artificial. Distintos especialistas,

tecnologos y académicos ya venian reclamando la implementacién de una politica al
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respecto. Incluso Jim Mattis, cuando era secretario de Defensa del gobierno del
actual presidente de los EEUU, habia enviado un memo a la Casa Blanca
implorandole a Trump la urgente creacion de una estrategia nacional en torno a la
IA. No tuvo éxito.

La medida de Trump y de su Departamento de Defensa tiene distintos pilares,
entre los que se destacan: redireccionamiento de fondos, establecer estandares en IA,
capacitacion en IA a los trabajadores estatales, mejorar el acceso al ecosistema cloud
y de big data necesarios para construir sistemas de IA y cooperacidon con otras
potencias extranjeras aliadas, entre otros puntos. Ademds creardan el Centro
Conjunto de Inteligencia Artificial (JAIC, por sus siglas en inglés) desde donde se
desarrollaran sistemas de IA para combatir los ciberataques. Para eso es necesario
poder retener y reclutar a los mejores talentos humanos, que en los dltimos tiempos
migraron del sector publico y gubernamental a empresas privadas como Amazon y
Google.

El plan (del que no se informd un presupuesto ni tampoco otros detalles) se
encolumna detras de un objetivo ambicioso: mantener la histdrico supremacia
tecnoldgica y liderar el desarrollo de la IA pero sobre todo, impedir que China y
Rusia continden su expansion en esta industria, considerada clave y estratégica para

el dominio mundial hacia 2050.
Dice el comunicado de la Casa Blanca:

"No podemos quedarnos sin hacer nada mientras aumenta el ritmo de la
innovacidn en inteligencia artificial en todo el mundo y suponer que nuestro
liderazgo esta garantizado. Debemos asegurarnos de que los avances en la
inteligencia artificial sigan estando impulsados por el ingenio estadounidense,
reflejen los valores estadounidenses y se apliquen en beneficio del pueblo

estadounidense'.

Habrd que ver si la tardia reaccion de Trump es lo suficientemente contundente y
eficaz para detener el avance de China. Las dos mayores economias del planeta estdan
en plena carrera por la hegemonia global. Es decir, por ver qué pais dominard el
mundo en los proximos anos.

De la mano de su presidente Xi Jinping, el gigante asidtico se dirige a toda
velocidad hacia la transformacion tecnoldgica. Tras el “milagro chino” (el
impresionante crecimiento del 9% anual entre 1978 y 2017), ahora la Republica
Popular esta lista para implementar la siguiente fase: liderar el avance cientifico y

tecnoldgico, la innovacion en productos y servicios, en la capacidad para generar
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nuevos negocios y en la adquisicion del conocimiento de ingenieria, entre otras
areas. Por eso el gigante asidtico anuncid su “Next Generation AI Development
Plan” en el que invertird 150 mil millones de ddlares para mejorar su ecosistema de
IA. A diferencia del plan presentado por los EE.UU, el plan chino tiene tres objetivos
con fechas muy concretas: mantener el ritmo de desarrollo para 2020, lograr avances
concretos en Inteligencia Artificial para 2025 y ser lider mundial en IA en 2030.

La supremacia tecnoldgica norteamericana, profundizada durante la Guerra Fria
entre los "50 y “80, generd patentes, Internet, computadoras, celulares inteligentes y
hasta cohetes y satélites espaciales, entre otros grandes avances para la humanidad.
Doming la expansion digital, pero ahora su liderazgo se ve amenazado por China.

Para convertirse en la proxima “superpotencia cibernética”, China planea lograr
la autonomia cientifica y tecnoldgica basada en algunos ejes estratégicos: expansion
de grandes empresas, fomentar el ecosistema de startups y emprendedores,
inversiones y aumento de alta tecnologia como Inteligencia Artificial, robdtica, Big
Data, computacion cuantica, conectividad 5G y potencia de hardware.

Los dos grupos tecnoldgicos chinos mads grandes, Alibaba y Tencent, tienen un
valor de mercado que supera los 500 mil millones de ddlares. Hace tiempo que los
productos tecnoldgicos chinos -como los celulares y computadoras- dejaron de ser de
baja calidad y se exportan con éxito a todo el mundo. Un dato que sirve para
entender el crecimiento chino: de la lista de supercomputadoras publicada por
Top500.com en noviembre de 2018, 202 eran chinas, contra 143 de Estados Unidos.
Ademads, el pais asidtico cuenta con el mayor mercado de pagos online e invierte cada
vez mds recursos en investigacion y desarrollo (I+D).

Los empresarios Jack Ma (Alibaba), Pony Ma (Tencent) y Liu Jun (Xiaomi) lideran
la revolucidon, que ya cuenta con 26 unicornios (las startups valoradas en u$1000
millones o0 mas) en la lista de las 50 principales del mundo. De todas ellas, la empresa
mads valorada es Ant Financial (de Alibaba), que con apenas seis afos, ya supera los
150 mil millones de ddlares.

No es casual en este contexto que la empresa china Lenovo haya adquirido en
2004 nada menos que la division de computadoras de IBM, un icono norteamericano.
Tampoco es casual que, desde entonces, los Estados Unidos hayan prohibido el uso
de las maquinas de IBM en todas sus oficinas publicas.

El pais asidtico tiene 202 supercomputadoras (contra 143 de Estados Unidos) y la
produccion de robots crecié un 35% en 2017.

Pero el éxito chino no estd dado solo por el impresionante crecimiento de sus
empresas, sino también por las inversiones que recibe. Porque varias de las grandes
tecnoldgicas norteamericanas como Apple, Alphabet (matriz de Google), Facebook,

IBM y Amazon (AWS) estdn invirtiendo fuerte en companias del pais de Xi Jinping.
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Por ejemplo, Google invertira 550 millones de ddlares en el sitio de comercio
electrénico JD.com, el segundo mds importante después de Alibaba y uno de los
rivales mds fuertes de Amazon en Asia. Ambas empresas anunciaron que
investigaran nuevos modelos para facilitar la compra online a los consumidores. “Se
espera que los chinos gasten 88.000 millones de délares en 2020", dijo el presidente
de las operaciones de Google en Asia-Pacifico, Karim Temsamani. Ademsds, los
pagos por celular en China multiplican por 50 a los estadounidenses y favorece el
consumo interno (y el control del gobierno).

El buscador norteamericano también abrird en Beijing un centro de I+D sobre IA
con mas de 500 cientificos e ingenieros dirigidos por Fei Li, a cargo del negocio de
cloud de Google en China.

La produccion de robots en China crecié 35% en 2017 y Eric Schmidt, ex CEO de
Google, alerté que para 2025 ese pais dominard la IA. Trump quiere frenar las
inversiones chinas en su pais pero esta en una encrucijada porque si empieza a
dinamitar los acuerdos comerciales entre EEUU y China, debilitaria su propia
infraestructura y a su vez comprometeria a defensa y seguridad nacional, dos items
claves a la hora de asignar presupuestos para los avances de ciencia, tecnologia e

investigacion.

La guerra fria 2.0

El avance chino en IA, sobre todo en lo vinculado a armamento militar y sistemas de
vigilancia, encendié las alarmas en los EEUU. La cuerda entre las dos potencias
econdmicas mundiales se tensé cuando Donald Trump decidié aumentar los
aranceles a los productos y servicios chinos para favorecer sus industrias regionales.
Al ganar las elecciones, el presidente norteamericano puso en la mesa su slogan
“América first” y dispuso cerrar la economia. China replicé subiendo sus propios
aranceles y la inflexibilidad en las negociaciones amenazd al resto de las economias.
La diferencia comercial entre ambos paises es de unos 500 mil millones de ddlares a
favor de China. Es decir, Estados Unidos compra muchos mds productos y servicios
chinos que los que le vende. Las tensiones, de un lado y del otro, generaron
incertidumbre en el escenario mundial.

Sin embargo, la pelea no es solo comercial sino tecnoldgica y también geopolitica.
Entre acusaciones de robo de propiedad intelectual, intentar vulnerar la seguridad
nacional y de querer controlar a sus ciudadanos a través de dispositivos moviles
chinos (como ZTE y Huawei), Trump sabe que de fondo el tema clave es la

Inteligencia Artificial. La llamada Cuarta Revolucion Industrial.
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China tiene 1500 millones de ciudadanos, de los cuales 800 millones ya son
usuarios activos de Internet. Eso significa una insuperable base para perfeccionar sus
sistemas de recoleccidon de datos digitales masivos y el desarrollo plataformas de IA,
tal como lo viene haciendo desde hace afios. Su emision de big data es casi 70 veces
superior a la norteamericana. "Si, como dicen ahora, los datos son el nuevo petrdleo,
entonces China es la nueva Arabia Saudita", dijo Kai-Fu Lee, autor del libro “Al

Superpowers: China, Silicon Valley, and the New World Order” 1.

China ya aceita la recoleccion y andlisis de datos masivos. Por ejemplo, con el
Sistema de Crédito Social (SCS) que se puso en marcha en 2016, es el mayor programa
de vigilancia ciudadana que se haya conocido hasta el momento en el mundo. El plan
consiste en calificar a mds de 1000 millones de ciudadanos en base a una sistema de
puntos elaborado a partir de millones de datos digitales (Big Data) que proveerdn
empresas privadas chinas. Esos datos trazan un perfil digital del ciudadano donde se
monitorean desde sus comportamientos sociales y morales hasta politicos y
financieros.

De esta manera, quienes obtengan puntajes bajos tendrdan restricciones,
problemas y trabas o directamente estardn impedidos de gozar de beneficios que si
tendrdn las personas mds confiables (con mds puntos). Desde accesos a restaurantes y
comercios, o a una Internet de mayor o menor velocidad hasta solicitudes de alquiler
de un departamento o un auto; obtener un seguro o un préstamo, incluso ser
contratados por ciertas empresas o matricular a sus hijos en las escuelas privadas
mads caras Todo eso dependera del puntaje que tendra cada ciudadano.

Hasta 2018 eran ocho las empresas elegidas por el gobierno chino para que
aporten todo tipo de datos digitales. Estas compaififas son especialistas en la
recoleccion y el andlisis de Big Data. Al menos dos de ellas pertenecen al grupo
Tencent, que lidera el empresario Jack Ma, propietario de Alibaba (el gigante de
comercio electrénico) y WeChat (que retine a mds de 850 millones de usuarios). Las
dos empresas del programa son China Rapid Finance y Sesame Credit. Esta ultima
vende seguros y otorga préstamos sociales a personas y pymes en base a algoritmos
que determinan quién estd pidiendo un préstamo. El algoritmo toma en cuenta desde
multas de trdnsito, sus comprds, la puntualidad en el pago de impuestos y su
comportamiento online, entre otros factores.

El objetivo del plan organizado por el gobierno chino, controlado por el Partido
Comunista, es “construir una cultura de confianza y sinceridad”.

En 2018 el programa seguia en fase de prueba y la participacion en este tenebroso
sistema de puntuacidn ciudadana era voluntaria, pero China anuncié que para 2020

sera obligatorio. El sistema no solo incluye a las personas sino también a las
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empresas y otras entidades.

Por otro lado, las principales empresas tecnoldgicas de Silicon Valley le exigen al
gobierno de Trump que no siga endureciendo las politicas migratorias con China
porque dificultan el reclutamiento de talento chino para trabajar en sus compaiias.
Sundar Pichai, el CEO de Google, dijo que es bueno que China invierta en IA pero
que ese pais debe aceptar hacer acuerdos globales porque “vivimos en una economia
de interdependencias”. Google tiene a su sistema operativo Android instalado en
millones de celulares de Huawei y Xiaomi, dos marcas lideres chinas.

El volumen poblacional que tiene China es una de sus grandes ventajas. Cada
ano, 50 mil nuevos expertos en A se graduan en sus universidades, un nimero diez
veces mayor que los de Estados Unidos. Tiene unos 300 millones de nativos digitales
nacidos después de 1990. Y las Universidades norteamericanas estan plagadas de
estudiantes de ingenieria chinos, dato que pone loco a Trump.

El gobierno de los Estados Unidos esta convencido de que China usa la
tecnologia de sus empresas privadas como herramienta de ciberespionaje de sus
comunicaciones al servicio de Beijing. Hay informes al respecto desde 2012, antes de
la llegada de Trump al poder. Por eso presiond y amenazd con sanciones a varios
paises europeos y a otros socios comerciales para que limiten el uso de la tecnologia
provista por la empresa china Huawei Technologies Ltd. que ademas de modviles, es
proveedora de infraestructura en redes para telecomunicaciones. Estados Unidos la
considera un riesgo para la seguridad nacional de su pais desde que la Agencia
Nacional China de Inteligencia aprobd una norma que establece que las empresas
deben "apoyar, cooperar y colaborar con el trabajo de inteligencia nacional" cuando
el gobierno lo requiera. Desde la aprobacion de esa norma, tanto los EEUU como
Canadd, Australia, Japon y Nueva Zelanda, prohibieron a sus empresas usar
equipamiento tecnolégico de Huawei para las futuras redes de 5G. Y el Reino Unido

se encuentra en proceso de andlisis.

Huawei se defendié diciendo que es una empresa privada que pertenece a sus
empleados y que “brinda tecnologia al mundo”, tal como dice su slogan. Asegura que
no tienen relaciones con el gobierno chino mds allda de las impositivas y que las
hostilidades externas son producto de su potencia comercial. En Washington no le
creen y estan convencidos de que Huawei es el gobierno chino. Pero Estados Unidos
tiene sus propios limites morales al acusar a China de espionaje porque el caso

Snowden todavia sigue abierto 2.
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Y en el medio estda Europa. Ademas de ser el segundo fabricante de celulares del
mundo, Huawei es muy fuerte en el viejo continente: tiene el 35% de mercado y en
Espaia crece hasta el 60% en cuanto a redes de nueva generacion. Para la empresa, el
europeo es el segundo mercado en importancia, después de China. Y Europa no
puede quedar atrds en la carrera por el despliegue de 5G (como ya le pasé con el 4G).
Por eso los operadores como Vodafone, Orange y Telefonica necesitan continuar con
el vinculo comercial con Huawei, una de las tres proveedores mundiales de
infraestructura de red para el 5G. Las otras dos son Ericsson y Nokia.

Las tensiones entre China y EEUU llegaron a su punto mdximo cuando el 1 de
diciembre de 2018 fue detenida en Canada la directora financiera de Huawei, Meng
Wanzhou, de 46 afnos, acusada de intentar evadir las restricciones estadounidenses al
comercio con Irdn a través de una empresa subsidiaria, Skycom. Ademds, Meng es
hija del fundador de Huawei, el multimillonario Ren Zhangfei y una de las 10
ejecutivas mds poderosas de China, segtin la revista Forbes. El caso es muy sensible
para China.

Estados Unidos pedia la extradicion para juzgarla en su pais mientras que desde
Beijing el gobierno chino le exigia a Washington y a Ottawa que "liberen de
inmediato a la persona detenida" y expliquen el motivo de su arresto. Las tensiones
diplomaticas escalaron cuando funcionarios de China dijeron que el arresto fue una
violacion a los derechos humanos de Meng y que tendria consecuencias graves tanto
para Canada como para los EEUU. Finalmente fue liberada bajo fianza pero sigue
acusada de fraude. La empresa china contraatacd y al cierre de este libro iba a
presentar una demanda contra el gobierno de los EEUU.

En febrero, desde el Mobile World Congress de Barcelona, el presidente de
Huawei Guo Ping desafio en una conferencia de prensa: “No tienen ninguna prueba
de espionaje, no tienen nada. Somos la Unica compania que podemos desplegar 5G a
gran escala y conexiones mads rdpidas”. “Estoy totalmente de acuerdo con el
presidente Trump: Estados Unidos necesita mayor velocidad de conexidn”, agrego
con ironfa y cerrd, amenazante: “No podemos dejar la seguridad en manos de los
politicos. Estados Unidos no representa a todo el mundo; Huawei puede seguir sin
Estados Unidos”.

La guerra fria estd mds caliente que nunca.

La nueva revolucion francesa
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Una frase que circula en el mundo tecnoldgico dice que “Estados Unidos lo inventa,
Asia lo mejora y Europa lo regula”. Si se aplicara al desarrollo de la Inteligencia
Artificial, entonces no es casual que el presidente francés Emmanuel Macron quiera
interceder entre las dos potencias de Oriente y Occidente para regular esta
tecnologia. Su principal desafio es lograr atraer a Francia el talento y la inteligencia
necesarios para su objetivo. Macron necesita seducir a los ingenieros de Europa y
Asia y a las empresas privadas mas influyentes para que elijan anclar en Paris antes
que desembarcar en Silicon Valley o en Beijing. Por lo pronto, el presidente francés
decidid invertir 1500 millones de euros para financiar y apoyar investigaciones en IA
durante los proximos cinco anos. En este reportaje, publicado en la edicidon espaiiola

de la revista GQ en julio de 2018, Macron explica su plan y su visidn sobre la TA:

-¢Qué pueden aportar Francia y la UE al desarrollo de la IA?

-Estoy convencido de que la IA serd la proxima disrupcion tecnoldgica a la que nos
vamos a enfrentar. Y yo quiero formar parte del proceso con el objetivo de crear
empleo en mi pais. Sin embargo, en esta cuestion hay contrapuntos éticos y politicos.
Con la TA se pondra en duda nuestra idea actual de democracia y de colectividad.
Podria llegar a desmantelar nuestra cohesién nacional y la forma en la que vivimos
hoy en dia. EE UU y China son los dos principales actores en materia de IA. En EE
UU es un proceso que se desarrolla exclusivamente en el sector privado. Todas las
decisiones que se toman respecto a su puesta a punto parten de iniciativas privadas.
En China, por otro lado, los datos recopilados por su gobierno nada tienen que ver
con nuestros valores y principios occidentales. Realmente creo que es Europa, el
lugar en el que surge la democracia, la que deberia estar al frente de un desafio que

afecta a todos los paises demdcratas.

-Por lo que dice, parece que la tecnologia podria poner en jaque nuestro sistema
actual de valores.

-Exactamente. Quiero que mi pais lidere los cambios que asumiremos con la llegada
de la IA. Quiero que mi pafs sea parte de la revolucion que viviremos en materias de
movilidad, energia, defensa, finanzas o salud. No obstante, la TA podria llegar a
destruir muchos puestos de trabajo en algunos sectores concretos y hay que estar
preparados para darle una alternativa a todas esas personas que podrian perder su
empleo. Paradojicamente, es precisamente la IA la que puede y debe ayudarnos a

capacitar de nuevo a la poblacién que se encuentre desempleada.
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-Los algoritmos que emplea el Estado francés estan basados en datos abiertos.
¢Las empresas privadas que reciban subvenciones del gobierno deben seguir
este patron?

-Si, eso es.

-¢Y como se puede garantizar la transparencia en este sentido?

-Aumentaremos la presion colectiva para que estos algoritmos provengan siempre de
una fuente de informacion libre, ofreceremos los datos de nuestro gobierno e
incentivaremos a los actores privados con la idea de que sus estudios sean publicos y

transparentes.

-En la ONU se ha discutido hace poco sobre el uso de armas letales auténomas.
¢Debemos darle ese poder a la IA? ;Podemos permitir que las mdquinas sean

libres de matar sin intervencion humana?

-Estoy completamente en contra de esa idea. Creo que es una responsabilidad que

debemos asumir y gestionar nosotros, los seres humanos.

-Elon Musk tuited hace unos meses que la carrera por liderar el desarrollo de la

IA podria conververtirse en el detonante mds probable de una supuesta I11

Guerra Mundial. ;Exagera? EE UU y China mantienen posturas opuestas...

-Creo que dard lugar a intensas confrontaciones, pero no comparto esa idea tan
pesimista porque la base sobre la que se sostiene la IA es la investigacion. Y esa
investigacion debe ser global, no particular. Por eso, si quieres ser competitivo debes
abrirte al mundo y buscar cooperacion. Aunque si es cierto que surgiran problemas
relacionados con su soberania. Por un lado, la IA es un esquema de innovacidn
global. Por otro, hay un unico pais que almacena una gran cantidad de informacion:
China. Mi objetivo es acumular soberania en Europa, sobre todo en materia de
regulacion. Es obvio que surgirdn tensiones comerciales, tal y como existen en otros
muchos sectores. Con todo y eso, no creo que se llegue al extremo que vaticina Musk
porque cualquiera de los interesados que desee prosperar en la materia debera

mantener por su bien una postura abierta con el resto de los jugadores.

-Cuando Francia desarrolle TA, de algin modo pasard a competir con Google y
Facebook. ¢ Hay planes para regular su presencia en Europa?

-Hoy, Facebook y Google son bienvenidas aqui; pero lo cierto es que tenemos un
problema con la posiciéon monopolistica de ambas. Tal vez llegue el dia en que el
gobierno y la poblacion de EE UU reparen en la envergadura de sus grandes

companias y digan: 'Oh, estamos ante algo demasiado poderoso que no podemos
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controlar'. Es entonces cuando uno debe plantearse intervenir. Por otro lado, aqui
tenemos un problema territorial, ya que son jugadores 100% digitales que han
interrumpido el desarrollo de los sectores econdmicos tradicionales. En este sentido,
también debemos encontrar una medida que beneficie a ambas partes. Nosotros no
podemos fallar a nuestra gente, eso esta claro. Los GAFA [Google, Apple, Facebook y
Amazon] no pagan en Europa los impuestos que deberian, algo que no contribuye a
revertir la imagen negativa que se tiene de estas compaififas en determinados
aspectos. Y ain queda otro punto importante: la privacidad. Sin duda, la poblacion
debe ser soberana en este aspecto. Francia y Europa tienen clara su postura al

respecto, pero EE UU no sigue las mismas reglas del juego.
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Silicon Valley. Entre la gente de Silicon Valley, pocos saben mucho sobre China; algunos saben un poco
sobre China; la mayoria no sabe nada sobre China”, opind en un reportaje en la revista Wired.

2. Edward Snowden, ex agente de la Agencia Nacional de Seguridad (NSA) y la CIA, denuncié en 2013 a
través de la prensa el plan PRISM de espionaje masivo ordenado por el gobierno norteamericano gue
involucré a las empresas Facebook, Apple, Google, Amazon, entre otras, al obligarlas a ceder la
informacion privada de millones de ciudadanos estadounidenses. Actualmente Snowden vive exiliado en
Rusia.

Deepfakes.
Cuando la mentira es la verdad

El presidente Obama habla por cadena nacional para alertar sobre los peligros de los
videos falsos. La actriz Jennifer Lawrence da una conferencia de prensa con la cara
del actor Steve Buscemi. Un vecino comun es filmado por una cdmara de seguridad

con un arma en la mano. Ninguno de estos videos son reales. Son montajes
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hiperrealistas creados mediante software con Inteligencia Artificial. Se los llama
deepfake y tienen un nivel tan alto de sincronizacidon que a los humanos ya nos cuesta
mucho poder distinguir uno verdadero de otro falso.

Estos videos son un eslabon mads de la cadena para construir y difundir noticias
falsas o enganosas (fake news). El objetivo principal es la desinformacion masiva y el
engano a la opinidn publica con algin objetivo concreto, generalmente politico.

El video de la actriz Lawrence, por ejemplo, fue creado con un software gratuito
llamado faceswap y el algoritmo fue entrenado mediante grandes cantidades de
contenido. Miles de fotos y videos verdaderos del actor Buscemi se agregaron a una
base de datos para que el soft de aprendizaje automadtico copie sus gestos,
movimientos, ojos, boca, forma de hablar, etc. Después se acoplan esas imdgenes a
otra persona, haciendo los mismos movimientos. Cuantas mds y mejores imdgenes se
usen para entrenar al algoritmo, mas realista sera la creacion digital final.

Los videos deepfake tiene su origen en la industria del porno. Las caras de los
actores y las actrices son reemplazados por celebrities para que los videos falsos
circulen en redes sociales o a la caza de clicks en sitios porno con titulos como
“Jennifer Aniston teniendo sexo con Brad Pitt”.

Pero también se usan para objetivos mas honestos. Como el Museo Salvador Dalji,
de St. Petersburg, Florida, que trajo de vuelta a la vida al pintor espafiol sin hacer
brujerfas sino a través de la IA y el machine learning. La agencia de publicidad
norteamericana Goodby Silverstein & Partners se encargd de la idea y el proyecto.
Para revivir a Dali, fallecido en 1989 a los 84 afos, se escanearon cientos de horas de
entrevistas televisivas y miles de fotos del artista para que su algoritmo “aprenda” los
movimientos de su cara, los gestos al hablar, el tono de su voz, etc. A partir de abril
de este ano, los visitantes del museo podran ser guiados por un Dal{ virtual que les
explicard los aspectos mas importantes de sus obras.

Philips Wang, un ingeniero de 33 afios que trabaja en uber, sorprendid a millones
de usuarios cuando a principios de este afno cred un sitio web con fotos de personas
que no existen, originadas a partir de un algoritmo de IA basado en redes neuronales
que tomaron como base miles de fotos de personas reales 1. Se trata de la aplicacién
llamada Generative Adversary Networks (GAN) o Redes Gnerativas Antagonicas,
porque pueden interactuar entre si para generar algo nuevo. Es un paso mds que el de
reconocer un rostro u objetos (como hace Google Photos, Apple o Facebook) porque
el GAN crea una cara nueva, combinando otras fotos (sexo, color de piel, tipo de pelo,
edad, tipo de ojos, etc.).

Contacté a Wang para este libro y me contd que el experimento -que en poco
tiempo llegé a 10 millones de usuarios- fue creado para alertar al mundo sobre este

tipo de tecnologias. Desde San Francisco, donde vive, me explicé: “mi objetivo fue
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simplemente hacer que mis amigos y el publico en general creyeran en el potencial
de la IA. Y también conocer los peligros que tiene. Es decir, difundir para generar
conciencia y educar. {El experimento superd mis expectativas! Y eso desencadenod
una conversacion global, asi que estoy muy contento con los resultados. Y mis
amigos, que antes no tenfan mucho interés en la IA, ahora quieren trabajar conmigo

en varios proyectos”.

En un futuro no muy lejano cualquier foto, audio o video que consumamos podria
ser una creacion artificial de laboratorio. El fendmeno de los deepfake preocupa
mucho por la posible manipulacién que podria hacerse no sélo con fines politicos
sino en varios otros ambitos. Ademads las técnicas se sofistican cada dia y aseguran
que en uno o dos afios una persona no podra distinguirlos sin la ayuda de una
maquina. Ya no solo se crearan a partir de una base real sino directamente se verdn
escenas que nunca existieron. La tecnologia avanza rdpido y construir una noticia
falsa o enganosa para difundirla viralmente serd cada vez mds facil, al alcance de casi
cualquier persona con conocimientos minimos. Porque la mentira tiene patas cortas
pero ahora en las redes sociales son miles de millones de patas juntas. Es decir, la
noticia o el video falso seguramente pueda ser desmentido por el protagonista o la
institucion implicada pero no todos aquellos que vieron esas imdgenes se dardn por
enterados de la aclaracion. O incluso habrda quienes sospechen si la desmentida es
cierta o falsa. Un espiral de mentiras del que serda muy dificil salir airoso.

Los deepfake también podrian ser usados para chantajear a personas inocentes
que no cuentan con medios institucionales ni la potencia comunicacional para
desmentir un video falso.

O podran hacerse pasar por nosotros en alguna llamada (o videollamada) sin que
la trampa pudiera ser detectada. Esto ya es perfectamente posible. En el evento para
desarrolladores de Google I/O 2018, se mostré en vivo la potencia de la IA
desarrollada por la empresa para un nuevo asistente virtual de Android llamado
Duplex. El objetivo era demostrar qué tan avanzados estdn sus servicios de
reconocimiento de voz (speech API) y reconocimiento de lenguajes (Cloud Natural
Language) para “ayudar al usuario a hacer todo tipo de tareas en menos tiempo y de
manera mas simple”.

Desde el escenario, el CEO de Google Sundar Pichai hizo que una computadora,
mediante un software para generar voces llamado WaveNet, llamara a un restaurante
para gestionar una reserva y a una peluqueria para pedir un turno. Las llamadas
fueron perfectas. El asistente digital parecia una persona, con entonaciones tipicas
de un ser humano, pausas e incluso pequenas dudas al responder, como hacemos

habitualmente cuando hablamos con alguien. Las dos personas del otro lado de la

80



linea del teléfono nunca supieron que hablaban con una mdquina y la voz digital fue
capaz de mantener un didlogo normal. Después de la demo, Google fue muy criticada
por hacerse pasar por un humano y enganar a las personas del otro lado de la linea.
La empresa salio a aclarar que cuando Duplex esté listo para el uso general, se
identificara como un bot antes de cada llamada para que la persona sepa que no
hablard con un humano.

Los expertos en IA ya estdn trabajando para combatir estos videos falsos.
Aseguran que la mejor manera de contrarrestar las mentiras es con mds y mejores
algoritmos de IA. Es decir, que otras aplicaciones de aprendizaje automatico, mucho
mas sofisticados que el ojo humano, tengan la capacidad de detectar, advertir o

anular los videos en cuestion.

Pies de pagina:

1. thispersondoesnotexist.com
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CAPITULO 3.
El auto fantastico

De chico era fandtico de la serie “El auto fantdstico”, un icono de la TV de los afos
"80. Me fascinaba ver como el ex policia Michael Knight, (interpretado por el actor
David Hasselhoff) peleaba contra el crimen y las injusticias a bordo de su KITT 1, el
auto negro inteligente que podia hablar y conducirse por sus propios medios.
Cuando estaba en peligro, Michael lo llamaba a través de su reloj y ahi aparecia Kitt
al rescate. Estoy seguro de que fuimos miles los que sofiamos con hacer lo mismo.
Ese dia ya llegé. Técnicamente ya es posible hacerlo. Tenemos relojes inteligentes (el
de Apple, Samsung, etc) y ya existen autos que se manejan solos. Aquel suefio se hizo
realidad: treinta afios después de la serie (que dejo de emitirse en 1986), por las calles
de las principales ciudades del mundo ya empezaron a circular diferentes tipos de

autos fantdsticos.

La movilidad y cdmo nos transportaremos es uno de los temas mds importantes
cuando se discute qué tipo de ciudades vamos a tener en el futuro. El primer auto
empujado con un motor a nafta lo condujo el ingeniero aleman Karl Benz en 1885.
Pero al parecer, 134 afnos después, los autos, tal como los conocemos hoy, tienen
fecha de vencimiento. Los expertos aseguran que cambiardn mads en los proximos
diez afnos que en los dltimos cien.

Innovacidn y adaptacion son las palabras que resuenan constantemente en una
industria millonaria pero antigua que estd obligada a cambiar para subsistir. Tanto
empresarios de la industria como especialistas en movilidad y transporte coinciden
en que las grandes tendencias para los préximos afios en el rubro son tres: autos
eléctricos; con baterias recargables, sin combustion, menos contaminantes,
autonomos; sin conductor y compartidos; es decir, no comprar uno sino alquilarlo
para usarlo cuando lo necesitamos y que el resto del tiempo lo usen otros pasajeros.
Las tres tendencias suenan ldgicas ya que el 50% de los desplazamientos en auto
dentro de las grandes ciudades son de menos de tres kildmetros, y a su vez, el auto
permanece estacionado (sin uso, ocupando espacio, etc) el 95%. Se estima que la
movilidad compartida (car sharing) reduciria hasta un 20% el nimero de autos que

circulan por las calles de una ciudad.

El auto autéonomo es uno de los temas mads cautivantes de la Inteligencia
Artificial. No manejar mds un auto supone grandes cambios tanto sociales como

economicos y culturales. Segin un informe de Boston Consulting Group, en 2030
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mas de 5 millones de autos auténomos irdn por las calles de las principales ciudades
del mundo sin conductores humanos. Por eso, en los ultimos afos las principales
automotrices realizaron varios acuerdos con las empresas tecnolégicas como Uber,
Tesla, Google (Waymo) e incluso Apple para avanzar en conjunto con distintos
proyectos.

El fabricante de chips Intel, por ejemplo, compré Mobileye, empresa de Israel de
desarrollo de sistemas de vision para coches auténomos que trabajo para Tesla y
BMW. Pagé 15 mil millones de ddlares. “Lo mads disruptivo de la inteligencia
artificial no son los robots, son los autos”, dijo en su momento Michael Hirsh, el
director de Mobileye.

Los gobiernos de las principales potencias también apuestan fuerte. En 2016 el
entonces presidente norteamericano Barack Obama destin6 4000 millones de ddlares
del presupuesto publico para financiar iniciativas que aceleren el desarrollo de estas
tecnologias.

Sin embargo, a pesar del entusiasmo, el proceso del auto tradicional hacia uno
inteligente que se maneje completamente por su cuenta, es decir, sin la necesidad de
una persona sentada al volante, no resulta tan rapido, ni directo ni lineal. Se da por
etapas, fases o niveles. En el camino hacia la autonomia total, el organismo que
regula el trdnsito de los EEUU 2, establecié en 2013 cinco niveles diferentes de

conduccidén auténoma:

Nivel 1) sin automatizacion. Un auto comun y corriente. El conductor tiene que

realizar todas las tareas.

Nivel 2) la conduccién delegada o asistida. Es cuando accionamos algin tipo de
piloto automadtico para establecer velocidades cruceros sin accionar los pedales de

aceleracion.

Nivel 3) semi autonomo. Se puede soltar el volante y los pedales durante un breve

lapso de tiempo.
Nivel 4) Autonomia condicionada. El auto conduce solo, pero con una persona al
volante. La computadora puede adelantarse y cambiar de carril cuando los

sensores lo indiquen.

Nivel 5 Autonomia total. No se requiere conductor. El auto hace todo por su

cuenta.
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Mas alld de los detalles de cada marca y modelo, actualmente nos encontramos en
las fases que van entre el 1 y el 3. Ningun auto 100% auténomo se vende
comercialmente todavia y en las calles de muy pocas ciudades sélo hay distintos tipos
de testeos y pruebas.

La SAE 2 ampli6 los niveles a 6, que son los que se usan en la actualidad para la
clasificacion de los autos y la regulacién juridica. Cambia la forma de evaluar. En vez
de atender las necesidades del auto, se enfoca en qué tipo de intervenciéon humana (o
de la mdquina) hay que tener en cada caso.

Los defensores de los autos autéonomos enumeran las ventajas que brindan. La
principal es la seguridad. Cada afio se estima que mueren en el mundo casi 1,5
millones de personas en accidentes de transito (eso da un altisimo promedio de 3561
personas por dia). Y casi todas de las muertes (el 95%) se producen por la misma
razén: error humano al volante. Es decir, errores evitables. “El mundo sera mejor si
son las mdquinas las encargadas de conducir”, no duda Raquel Urtasun Sotil,
ingeniera espafiola de 42 anos, y directora del centro Advanced Technologies Group
de Uber en Toronto, Canad4. Es experta en Inteligencia Artificial.

Es verdad que todavia la tecnologia auténoma no es perfecta. Pero esperar a que
la tecnologia sea capaz de reducir a cero las actuales muertes por accidentes tiene un
costo altisimo. Ese costo son todas las muertes actuales que se podrian evitar.
Recordemos el dato: mds de 3500 personas por dia mueren en las calles y rutas por
culpa de errores humanos.

Otra de las razones por la que seria mejor circular con los autos auténomos es la
eficiencia. Con los autos auténomos se reduciria la congestién en las ciudades, uno
de los grandes problemas que presentan las urbes en la actualidad. Solo en los EEUU
los kilometros recorridos aumentaron un 40% entre 1990 y 2010. Gracias a los
algoritmos de IA, las computadoras de cada auto trazardn mejor los trayectos de un
punto de partida y destino, analizando variables como trdnsito, condiciones
climadticas, hora del dia, etc. De esa forma se evitarian las congestiones con un mejor
y menor flujo de automdviles. “Lo que se estd probando ahora es el comienzo de lo
que tendremos de manera habitual dentro de 20 afios”, dijo Jerry Kaplan, autor del
libro “Abstenerse humanos” sobre el avance de la IA en la sociedad. Es ademas
profesor de la Universidad de Stanford y una de las voces mads reconocidas de Silicon
Valley. “ El auto auténomo cambiard radicalmente las ciudades y las relaciones de
manera profunda. Mis nietos no van a tener que aprender a conducir”, asegurd. 4

También hay quienes se alegran porque el tiempo que actualmente usamos para
manejar un auto, fuera del volante, lo vamos a usar para hacer algo mds productivo o
simplemente para el ocio y entretenimiento (jugar, ver una serie, leer, escuchar

musica, etc). Se estima que un ciudadano estadounidense pasa en promedio unas 300
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horas por ano al volante de su auto. Bram Schot, vicepresidente mundial de
marketing y ventas de Audi, se refirié a este tema: “Creo que el coche auténomo
tendra un impacto mucho mayor que la electrificacion. Sera el verdadero punto de
inflexion y traerd otras reglas de juego. Cuando no estemos al volante la prioridad
serd hacer que el tiempo a bordo sea lo mds productivo posible” 2.

La vision de auto autéonomo de John Zimmer, cofundador de Lyft (empresa
similar a uber) apunta en ese sentido. En 2016 escribié un articulo donde explico sus
planes. “Imagino una suscripcion mensual de 10 ddlares a Lyft como lo hacemos
ahora con Netflix o Spotify para poder tener distintos autos sin conductor para viajar
mientras lees un libro, dormir una siesta o salir con amigos”. Zimmer vaticind

incluso que para 2025 los autos privados tradicionales dejardn de existir ©.

Un fantasma al volante

La idea del auto auténomo no es nueva pero el camino hacia el presente no fue una
tarea simple ni facil. “Como si una mano fantasma estuviera al volante” publicé el
diario New York Times para describir el primer auto auténomo que anduvo por las
calles de Manhattan. Estaba controlado a la distancia por una radio en manos del
inventor Francis Houdina, que podia encender el motor, manejar derecho y también
tocar la bocina del auto a cierta distancia. Fue en 1925.

Después del intento de Houdina hubieron otros a lo largo de casi todas las
décadas, pero ninguno prosperé para un uso masivo ni mucho menos. Algunos
prototipos ni siquiera lograron funcionar mas alld del dia de la prueba. En 1939, por
ejemplo, en la expo Futurama (auspiciada por General Motors) Norman Bel Geddes
presentd un auto eléctrico cuyo insumo de energia era tomado del pavimento de la
autopista.

Mads aca en el tiempo, a mediados de 1969, John McCarthy, conocido como uno de
los padres de la Inteligencia Artificial y de quien ya hablamos en este libro, tuvo la
idea del auto auténomo en un ensayo que escribid llamado “Computer Controlled
Cars®. Allf habld de que el auto podria “ver” a través de una cdmara de video como si
fuesen los ojos de un conductor humano. Fue un avance.

En Alemania, cuna mundial de la industria automotriz, también comenzaron a
explorar el tema con avances concretos hacia fines de la década del 60. Como Ernst
Dickmanns, quien estudié ingenieria aeroespacial y aerondutica y desde la
Universidad de Munich se especializé en Inteligencia Artificial. A fines de los 70

tenia la idea de dotar de vision a los cuerpos en movimiento. Entre otros cuerpos, los

85



autos. Lo hizo también mediante cdmaras y en 1982 tuvo sus primeras pruebas
exitosas con un auto que se manejo solo con la ayuda de unos rudimentarios
microprocesadores de Intel de apenas 8 bits.

Por aquellos anos, la Unidon Europea decidid invertir en diversos proyectos con el
fin de estimular la fabricacion de estos autos para alivianar el trafico en las
principales ciudades del viejo continente. El principal proyecto se llamé EUREKA en
el que participaron las automotrices mas importantes, aportando casi mil millones de
euros cada una para financiar y competir en las investigaciones. Asi fue como en
1986, para festejar su centenario, la alemana Mercedes Benz le encargé a Dickmanns
el proyecto de lograr que una camioneta se manejara sin chofer. La bautizé VaMoRs
y la furgoneta robdtica fue capaz de controlar el freno, el volante y el acelerador. Lo
innovador fue que la camara detectaba las imdgenes de la ruta y la computadora
(ubicada en la parte trasera) tenfa un software con procesador de imdgenes en tiempo
real. No tenia ni GPS ni tampoco radar. Un ano despué€s, aquella camioneta blanca
logréd hacer 20 kilémetros a una velocidad de casi 100 km por hora.

Otra de las ventajas que tenia VaMoRs era que podia medir con una séla camara
de video la distancia con los otros autos. Hasta ese momento para detectar otros
autos, personas u otros objetos (como una pared, un tacho de basura o un drbol) se
usaba otra tecnologia, llamada LIDAR, que consistia en un ldser que mapeaba en tres
dimensiones el mapa del camino. Pero el pionero alemdn decia "No necesitas mapas
de alta precision cuando manejds un coche, asi que podés hacerlo adecuadamente
con un sistema que no lo necesite. Nuestro sistema de video es suficientemente
bueno como para reconocer todo alrededor de la ruta".

De esta manera, Europa obtuvo importantes ventajas frente a los Estados Unidos
y Japon. Ventajas generadas en parte gracias al talento personal del profesor
Dickmanns pero también como consecuencia del impulso organizado por todos los
paises miembros de la UE y las automotrices. Como ocurre en la mayoria de los
casos, el apoyo y la financiacidn institucional y gubernamental es fundamental para
el avance tecnoldgico.

Cuando los afios pasaron el sistema de computadoras que iba empotrado atras de
la camioneta pudo achicarse y caber en un baul convencional. Asi fue como en 1994
Dickmans paso de una camioneta a un auto. Logré que un Mercedes Clase S paseara
sin chofer por las calles de Paris a un maximo de 130 kildmetros por hora. Lo hizo
con la ayuda de cuatro camaras (dos para vision trasera y dos para la delantera) en
autopistas de tres carriles junto a otros autos convencionales manejados por
personas. El auto también logré cambiarse solo de carril. La prensa -entonces- hablé

del “auto robot” y la noticia llegd a los medios. Aquel hito fue el principio de la
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conduccién auténoma moderna y desatd la atencidon no solo de los periodistas sino
de las industrias automotrices y tecnoldgicas que hasta aquel momento no se habian
metido en el tema.

Al afo siguiente el mismo Clase S de la marca alemana completd un viaje entre
las ciudades de Munich y Copenhague, ida y vuelta. Las velocidades también iban en
aumento, llegando al récord de 170 km por hora.

A los 82 anos, y ya jubilado, hoy Dickmans es considerado “el padre” de los autos
auténomos y su sistema de visién Dinamyc Visién  fue fundamental en la evolucién

para poder llegar al presente.

Google, Uber y la era moderna

En los dltimos afios, de la mano de una fuerte inversidn de las grandes empresas
tecnoldgicas, las automotrices y el gran avance en el desarrollo de la IA, el auto
auténomo pasé de ser uno de los principales proyectos de la industria. De ser un
prototipo, ya es una realidad. La corta historia de los autos auténomos entré en el
siglo XX a paso firme y en pocos afnos su desarrollo fue mucho mas rdpido que en las
ultimas cuatro décadas. No es casual que en Sillicon Valley se hayan registrado en
2017 unas treinta empresas y startups nuevas dedicadas a tecnologias para autos
auténomos. Drive.ai, Cruise, nuTonomy, Aurora, Argo Al, son algunas. El desarrollo
también es importante en Europa y Asia.

Argo Al sirve como caso para entender el fendmeno. Ford y Volkswagen se
unieron para desarrollar tecnologias para autos autonomos y compraron la startup de
inteligencia artificial fundada en 2017 por Brian Salesky, que habia trabajado en los
primeros pasos del auto autonomo de Google. Apenas dos afios después de su inicio,
Argo Al fue valorada en 4.000 millones de ddlares.

Con el avance tecnoldgico y el aumento en la velocidad para procesar una gran
cantidad de datos digitales en tiempo real, el crecimiento de la conectividad que dio
paso a la Internet of Things (IoT), la evolucidn de los autos auténomos fue rapida.
Imaginemos que para que un auto pueda andar en una ruta o en una avenida junto a
otros autos, la computadora debe ser capaz de analizar en tiempo real y en
simultdneo miles de datos por segundo: velocidad, la distancia entre los otros autos,
el camino, la ruta trazada, las luces de los semaforos, el estado de la ruta, los
peatones, el clima, etc. Y lo que hoy conocemos serd infimo a lo que pasara en la
industria gracias al 5G, la conectividad de quinta generacion que comenzard a
funcionar a mediados de 2019. El 5G promete velocidades de 50 a 100 veces mads

rdpidas que las actuales de 4G. Es clave para el despegue IoT y los autos auténomos
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porque permitird que los coches “dialoguen” entre si, y con los peatones y ciclistas,
sefales de trdnsito etc. Es decir, podrdn intercambiar datos en tiempo real y tomar
rapidas decisiones con esa informacién. Tengamos en cuenta que cada celda 5G
puede cubrir simultdneamente hasta cien dispositivos, es decir que la red sera lo
suficientemente capaz de soportar hasta un millon de equipos conectados por
kilometro cuadrado.

El DARPA Grand Challenge es un ejemplo de la rdpida evoluciéon de estas
tecnologias. Se trata de un concurso norteamericano para fomentar el desarrollo de
autos auténomos, organizado por el Departamento de Defensa de los EEUU.
Consiste en una carrera de autos sin conductor que deben hacer 150 kilémetros en el
desierto de Mojave, en California. Cada ano desde 2004, la organizacion ofrece un
premio a los investigadores que fabriquen el auto ganador. El primer afio ninguno de
los 15 concursantes logré cumplir con el objetivo. El Unico auto capaz de completar
los 10 kilémetros, termind... incendiado.

Pero el ingeniero aleman Sebastian Thrun no se desanimd. Era el director del
laboratorio de IA de Stanford y ademds empleado de Google (fue uno de los creadores
de la funcidn Street View de los mapas). Su auto autéonomo desarrollado por su
equipo de 15 ingenieros de Google gand el desafio apenas un afio después, en 2005.
Al auto lo bautizaron Stanley y se conducia con la tecnologia LIDAR y navegacion
GPS&.

En estricto secreto en 2009 Google empieza a invertir para desarrollar la
tecnologia necesaria para la fabricacién de autos autonomos. La empresa, famosa por
su buscador en la web, le puso nombre al proyecto:“Google self-driving car project”,
mads conocido como “Google Car”. Pero poco tiempo después se rebautizo al drea
como “Waymo” y hoy es una empresa que pertenece al conglomerado Alphabet.

En 2011 el gobierno norteamericano aprobdé una ley fundamental para el
desarrollo de esta nueva industria: permiti6 la circulacién de autos sin conductores
en Nevada. Un ano después se expidio la primera licencia para un auto auténomo.
Fue para un modelo Roius de la marca japonesa Toyota, modificado por los
ingenieros de Google.

Waymo es hoy la empresa mds avanzada en la industria. Su proyecto para el
lanzamiento de taxis auténomos en treinta ciudades de los EEUU y otras tantas en el
resto del mundo es muy ambicioso. La empresa arrancé con 15 ingenieros y a
principios de 2019 contaba con mds de 400 empleados, comandados por John Krafcik,
quien fuera presidente y CEO de Hyundai Motor America. A fines de 2017, Waymo
ya tenia 600 autos auténomos y trascendio que emitié 6rdenes de compra por mds de
80.000 autos (62.000 Chrysler Pacifica hibridos y 20.000 Jaguar i-pace eléctricos).
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En la ciudad de Phoenix, por ejemplo, realizaron pruebas piloto a partir de abril
de 2017. Mads de 500 ciudadanos se dieron de alta en el programa “Early Rider” para
usar gratis los taxis con rutas predeterminadas por la ciudad. El auto conducia por
sus propios medios pero siempre habia una persona de la empresa sentado de
acompanante como medida de seguridad y ajustar cualquier eventual detalle. El
objetivo de Waymo es seguir acumulando kilometros de prueba para juntar mads
datos, perfeccionar su software y afinar los algoritmos. Ya estan haciendo pruebas
fuera de los Estados Unidos, como en la ciudad italiana Balocco, donde Fiat Chrysler
(socio de Google y proveedor de autos) tiene su sede central. Segun informé el New
York Times 2, hasta marzo de 2018, los autos de la compafiia habian recorrido mds de
16 millones de kilémetros en rutas. El plan es empezar a ofrecer el servicio (y
cobrarlo) a mediados de 2019 1%, Pero su CEO es cauteloso. A mediados de 2018
Krafcik dijo que aunque los coches sin conductor ya estdn entre nosotros todavia no
pueden ser capaces de manejarse por cualquier lugar y bajo cualquier condicion
climatica. “Conducir en todas las condiciones es dificil también para todos los
humanos. La autonomia total por el momento tiene algunas limitaciones", reconocio.

Uno de los principales obstaculos para los autos autonomos es el clima. La nieve,
por ejemplo, no permite que los sensores, las camaras y los rayos ldser detecten las
lineas blancas de los carriles y dificulta el trazado del camino. También se complica
la visién cuando llueve muy fuerte, en las tormentas de arena o bajo niebla espesa.
Todavia no encontraron una manera de resolver estos problemas, por eso hasta el
momento todas las pruebas se hacen en ciudades calidas, bajo condiciones climaticas
favorables.

Otro escollo es que las lineas de senalizacidn en las rutas son diferentes en cada
ciudad y en cada pais. En algunos lugares ni siquiera existen. Por eso cada auto tiene
que aprender a manejarse segun la ciudad donde se encuentre con lo cual no es

posible todavia viajar a través de distintas zonas urbanas.

Veamos que estdn haciendo en las principales empresas del mundo.

Uber

Transformar autos particulares en transporte publico para viajes econdmicos dentro
de una ciudad. Y hacerlo mediante un solo botén en el celular, en cualquier momento
y lugar. Esa simple idea tuvieron Garrett Camp y Travis Kalanick cuando se juntaron
en 2008. Los dos jévenes tenian plata. Camp habia fundado StumbleUpon y en 2007

Kalanick habia vendido su startup Red Swoosh por 19 millones de ddlares. Asi nacid
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UberCab, servicio que en aquel entonces consistia en alquilar autos de lujo negros
que se pedian mediante los hoy antiguos mensajes de texto (SMS). Pero de a poco
empiezan a hacerlo mds accesible y mas barato y el €xito de la idea fue inmediato.
Pero junto al crecimiento llegaron los problemas. En New York aparecieron los
primeros conflictos con los taxistas, que no querian tener ninguna competencia en
las calles. UberCab pasd a ser Uber y respondié expandiéndose rdpidamente a mas
ciudades. Cruzaron el océano y abrieron en Paris, recibieron mds inversidn (entre
ellos, el fundador de Amazon Jeff Bezos y Goldman Sachs) y se transformd en una
marca cool. Miles de viajes por dia, conductores en mas de 30 ciudades, mas de cinco
mil empleados y cientos de miles de “socios” conductores en todo el mundo. Los
mismos viajes que en un taxi pero casi a la mitad de precio y dindmicos, es decir, que
suben y bajan de acuerdo a la oferta y la demanda, la hora del dia, de la cantidad de
transito, etc. Los taxistas protestaron por considerar a Uber competencia desleal y
hasta hoy en distintas ciudades (incluido Buenos Aires) le exigen a los gobiernos que
apliquen mads trabas legales y regulaciones.

Pese a las protestas, la empresa continto recibiendo inversion privada y la startup
se transformd en un modelo a seguir y también en un concepto econdémico: la gig
economy, que implica plataformas de servicio que quitan al intermediario mediante
la tecnologria. El usuario contrata y alquila temporalmente lo que quiere (un auto, una
moto para delivery, una casa para dormir, un carpintero, etc) sin nadie en el medio.
Uber se transforma en verbo: se habla de la “uberizacion” de la economia y para
presentar sus nuevas ideas, los emprendedores las explican como “es el uber pero de

. “(completar con el servicio que sea).

Al mismo tiempo nacieron otros servicios como UberX (un servicio mads
premium) y Pool, para compartir viajes con otros usuarios que viajan a los mismos
destinos. Al dividir los gastos entre los pasajeros, el viaje resulta mds barato. Otro
éxito rotundo. Ademds de Latinoamérica, Africa e India, la empresa desembarcé en
China y siguié lanzando servicios: Eats (delivery de comidas), Cargo (para mudanzas),
Boat (para lanchas). La bronca de los taxistas de muchas ciudades del mundo se
transformo en furia y violencia contra los conductores de Uber, que sufren amenazas
y golpes. En algunos lugares los taxistas hacen paro, organizan marchas cortando el
transito en avenidas y hasta incendian autos particulares usados para Uber. Los
gobiernos no saben como resolver el problema. Para 2016 Uber ya tenia 40 millones
de usuarios mensuales y era considerada la startup mds valorada del mundo. Un afio
después, en mayo de 2017, la compaiiia festejé los 5 mil millones de viajes realizados.
Ya tienen serios competidores como Lyft (también de San Francisco), Cabify, Grab
(en el sudeste asidtico) y la china Didi Chuxing (con la cual se fusiond en 2016), entre

otras.
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Pero el proyecto mds ambicioso de Uber es el de los autos auténomos. La
empresa apuesta a que en un futuro no muy lejano las personas viajen por las
ciudades sin conductores. Es una cuestion de negocio y escala. Hoy el 70% del precio
que paga el pasajero va a parar al bolsillo del conductor y Uber se queda con el
restante 30%. Sin chofer, el total del viaje ird a engrosar las arcas de la empresa.
Kalanick hablé del proyecto de conduccién autonoma de la empresa en una charla
TED:

-sQué les dirds a tu mds de millon de conductores cuando Ulber lance los autos auténomos
a vigjes con precios probablemente muy inferiores a las tarifas actuales?

-Seguro que para eso falta tiempo todavia, probablemente mucho mas que lo que los
medios de comunicacién esperan. Y seguro que serd una transicion muy larga. Estos
autos funcionardn primero en algunos lugares pero no en otros. Para nosotros es un
desafio muy interesante.

Es un mundo que va a existir, Google viene invirtiendo desde 2007. Tesla y los
fabricantes de autos también, seguro que se suma Apple. Es una realidad. Un millon
de personas mueren cada afio por accidentes con autos. Ya le devolvimos horas de
tiempo a muchos millones de personas, cuya calidad de vida ha mejorado gracias a
Uber. Creo que en vez de resistir a la tecnologia como la industria de los taxis, hay
que aceptarla para que sea parte del futuro. El mundo ese va a existir y no tengo
dudas de que serd un mundo mejor 1.

Por eso desde fines de 2016 Uber prueba coches auténomos en las ciudades de
Pittsburgh y San Francisco. Después se sumaron Tempe y Toronto. Pero en marzo de
2018 se produjo un accidente mortal con uno de esos autos. Elaine Herzberg, una
mujer de 49 anos murié en Tempe, Arizona. Fue un domingo por la noche cuando el
auto de Uber (un modelo Volvo XC 90 con una persona sentada en el asiento del
volante) iba a 65 km por hora y chocd contra la mujer que cruzaba a pie una
autopista. El debate crecidé en los medios y las voces se dividieron, como siempre: a
favor o en contra de los autos auténomos. La confianza de la gente bajé después del
accidente. Un 73% de conductores estadounidenses asegurd que les daba miedo
delegarle el manejo de su auto a una computadora 12,

Los politicos también se dividieron entre quienes exigen mayor regulacidon para
las pruebas y los que creen que no hay que ponerle frenos a la innovacién. También
hay funcionarios que consideran que crear ciudades con un entorno favorable a las
empresas -con regulaciones mds blandas- puede ayudar a la economia de los estados.
"Este tragico incidente deja en claro que la tecnologia de vehiculos auténomos tiene
un largo camino por recorrer antes de que sea realmente segura para los pasajeros,
peatones y conductores”", dijo un oportunista Richard Blumenthal, senador

demdcrata por Connecticut.
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Tras el accidente, la empresa anuncid la suspension de todas las pruebas del

proyecto, que fue retomado en diciembre de 2018.

GM

La poderosa General Motors presentd su estrategia de autos autéonomos a fines de
2017 en San Francisco. Su directora y CEO Mary Teresa Barra asegurd que se estdan
preparando para la fabricacion de autos auténomos a gran escala y que para dentro
de una década, la empresa norteamericana (valorada en mds de 60 mil millones de
ddlares) ganarda mas dinero con sus auténomos que con los vehiculos tradicionales.
Para eso compraron Cruise Automation, una empresa que desde 2013 fabrica
tecnologia para autos autonomos. En 2018 Honda se unio a la compaiiia.

A diferencia de otras automotrices, GM se involucré en el control de todo el
proceso de fabricacion: desde los vehiculos y sus baterias hasta la IA y el manejo de
los datos. Esta estrategia le permite ahorrar costos y ademds sus ganancias en el
negocio no se repartirdn con ninguna otra empresa. Uber y Waymo, por ejemplo,
tiene que comprar los autos a otras empresas (como a Volvo). Para el 2019, GM
presentard su modelo sedan Cruise AV con el que apuesta fuerte al desarrollo de
taxis autonomos. Aseguran tener para 2020 una flota de sus autos circulando por las
calles de las principales ciudades de los Estados Unidos.

El auto es completamente auténomo. Tiene 21 sensores, 16 camaras y cinco
unidades ldser para observar cada detalle de su entorno. El modelo elimina por
completo los controles manuales humanos (no tiene volante ni pedales) y ni siquiera
es necesario ir mirando el camino. Sus computadoras internas toman todas las
decisiones propias del conductor: direccidn, aceleracidn, frenado, etc. Los pasajeros
tienen grandes pantallas tactiles LCD en el parabrisas frontal que van mostrando
detalles del viaje, datos del clima o la lista para escuchar musica. Ademas los paneles
permiten interactuar con el auto para, por ejemplo, frenar a comprar un café o

desviarse del camino seteado.

Apple

Otra de las grandes empresas interesadas en el negocio de los autos auténomos es la
creadora del iPhone y las Mac. A fines de 2016 Apple anuncié que queria desarrollar
la tecnologia para un auto sin conductor con una carta formal enviada a la

Administracién Nacional de Seguridad del Trafico en las Carreteras de los Estados
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Unidos. Su proyecto de auto autonomo, bautizado Titdn, quedod a cargo del ingeniero
Doug Field, quien en 2018 abandond Tesla para sumarse a Apple. Lo mismo pasé con
Andrew Kim un ex disefiador de Tesla.

Pero Apple puso un freno. En enero de 2019 la empresa comandada por Tim Cook
despidio a 200 personas del equipo aunque aclararon que el proyecto (del cual se sabe
poco y nada), sigue en carrera. Apple comunicé que en lugar de producir un auto
autonomo completo, sus empleados abocados al proyecto se concentrardn en el

desarrollo de las distintas tecnologias que necesitan estos vehiculos.

Tesla Motors

“En diez afios tener un auto serd tan exdtico como tener un caballo”. El duefio de la
provocadora frase se llama Elon Musk, un sudafricano de 47 afios y millonario. Entre
otras empresas, fundo Tesla, una automotriz de Silicon Valley que nacié en 2003 para
desarrollar autos eléctricos y auténomos 12, En realidad €l no fue el fundador original,
sino que se unié al inicio aportando tres millones de ddlares para convertirse en el
presidente de la empresa. Tanto Tesla como Elon Musk tienen fandticos y
detractores. Para muchos Musk es un emprendedor un poco (o bastante) loco con una
gran capacidad para generar noticias, experto en comunicacién y marketing (es un
furioso tuitero) y para otros es un genio. Casi no hay medias tintas. Se lo ama o se lo
odia. Lo concreto es que Musk estudié economia y fisica y se hizo millonario a los 30
anos cuando fundé PayPal y la vendid a eBay en 2002 en 1500 millones de ddlares.
Después invirtié en varias empresas mads, entre ellas en Tesla. La inteligencia, la
rapidez de gestion, la pasidn, la visidn, la creatividad, la tozudez y la exigencia
extrema son algunas de sus virtudes pero al mismo tiempo, sus defectos. Muchos lo
compraran con Steve Jobs, por lo bueno y lo malo.

Pero, mds alld de sus excentricidades y el personaje que construye dia a dia (que
muchas veces eclipsa cualquier cosa que haga Tesla), en la ultima década la empresa
rompidé los moldes en cuanto a la innovacion en el marketing y en el modo de
comercializar los autos. Con aciertos y errores, inici6 la transformacion digital en la
industria automotriz. No es poco. Tesla es una empresa pionera, que arrastro al resto
de las grandes fdbricas tradicionales (como Ford, Toyota, BMW, Volvo, Volkswagen
y GM, entre otras) tanto a invertir mucho mads en tecnologia como a fabricar autos
eléctricos. Cambié las reglas del juego. Por ejemplo, casi no invierte dinero en
publicidad tradicional y vende sus autos de forma online. Le sacudi6 el polvo a una
industria antigua y pesada al demostrar que era posible fabricar autos eléctricos de

lujo con un gran disefo, rdpidos y con una autonomia digna. Ademds ofrecerle al
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cliente una enorme experiencia de usuario en el proceso total de la compra: desde el
inicio hasta la atencidn al cliente y el soporte técnico. El cliente hace todo en Tesla
de una manera diferente al resto de la industria de autos. Y ademds a un precio,
aunque alto, accesible para el publico promedio general. Es una empresa y una marca
sexy. Los ingenieros mas talentosos talentosos mueren por trabajar ahi. "Es una de
los pocas empresas que realmente estan cambiando el mundo", le dijo un ex ejecutivo
a la revista Wired.

El primer modelo lanzado por Tesla fue el deportivo Roadster, en 2008, que tenia
una autonomia de casi 400 kilometros con una carga de la bateria de litio. Aceleraba
de 0 a 100 Km por hora en 4 segundos. Después de rondas de inversiones (donde
Musk puso cientos de millones de ddlares de su propio bolsillo) y constantes cambios
en su plantel directivo, a mediados de 2010 Tesla salié a cotizar en la bolsa de
NASDAQ. Fue el primer fabricante de autos norteamericano en salir a la bolsa
después de que lo hiciera Ford en 1956. Consiguid 226 millones de dodlares frescos
para poder seguir fabricando sus tecnologias, contratando empleados, abriendo
plantas, tiendas, etc. De esa manera pudo fabricar las distintas versiones del modelo
Sy después el X, en 2012.

En 2017 lanzd el Tesla Model 3 a un precio base de 35 mil ddlares, bastante
accesible teniendo en cuenta los precios de los demads eléctricos. Musk prometia
revolucionar el mercado en las clases medias. A la semana de la presentacidn, se
habian reservado mds de 325 mil unidades, cifra récord en la industria. Cada reserva
costaba mil ddlares que se pagaban con tarjeta de crédito en el sitio web. Tesla
facturd 325 millones de ddlares sélo con una promesa. Las acciones de la empresa se
dispararon y paso a valer mas que General Motors. Para dimensionar la locura: en
toda su historia Tesla habia vendido 150 mil autos y GM vendia esa cantidad en
apenas una semana.

El Model 3 empezaria a fabricarse al ano siguiente. Pero para cumplir las
entregas en tiempo y forma, la empresa debia ser capaz de montar varias plantas
futuristas y robotizadas que fabricaran miles de autos en serie para bajar los costos.
Tesla ya no era un pequeno fabricante sino una gran empresa automotriz con 20 mil
empleados.

El proceso de fabricacion del auto fue un infierno porque pasaban los meses y la
infraestructura de Tesla no llegaba a fabricar mds de quince modelos por semana
cuando necesitaban hacer 5000. Las fechas se pospusieron y Musk duplicaba su
exigencia hasta limites tiranos. Nervioso, recorria la fabrica dia y noche (incluso
fines de semana) para insultar a los empleados al azar, a quienes despedia si no
sabian responder alguna de sus preguntas. Un afno después del anuncio, los

problemas se multiplicaban. Algunos accionistas fueron a la justicia a denunciar a
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Tesla por engano y fraude. Los mejores ejecutivos y directores se fueron, hartos de
Musk, de sus caprichos y sus locuras. Musk parecia descontrolado. Fue capaz de

t ¥ y tuitear cualquier cosa, ser

fumar marihuana en la grabacion de un podcas
despedido de la presidencia de la junta directiva de Tesla (sigue siendo el CEO) y
declarar que le gustaria morir en Marte.

Pero tras un 2018 intenso, finalmente Tesla pudo lanzar el Model 3 y Musk salié
fortalecido. A pesar de que el auto se fabrica a la velocidad prometida, todavia no se
vende a los 35 mil délares iniciales sino por lo menos a 10 mil mas. Hasta el cierre de
este libro, es un éxito. Durante el cuarto trimestre de 2018 se vendieron 60.570
unidades solo en los Estados Unidos.

Entre los planes de Tesla y Elon Musk, ademds de convertirse en el lider de los
autos eléctricos y reducir los combustibles fdsiles, estd la fabricacidon de una flota de
autos auténomos que puedan transportar a las personas por las ciudades. Pero a
diferencia de Uber o de Lyft, Musk sostiene que el auto particular y privado seguird
vendiéndose. Aunque costard un precio muy inferior que los actuales autos, ya que
“trabajara” para su duefio como taxi, llevando a otras personas durante el tiempo que
esté sin usar. Este nuevo servicio le generard ganancias extras a su duefo para, entre
otras cosas, poder pagar el auto.

A fines de 2016 Tesla publicé un video para mostrar su nueva plataforma
tecnoldgica bautizada Autopilot 2.0, un sistema de conduccién 100% auténoma que
segun ellos, seria la piedra basal sobre la que fabricardn todos sus modelos en el
futuro. El video arranca con la aclaracidon: "La persona sentada en el asiento del
conductor sdlo se encuentra alli por razones legales. No hace nada. El auto se maneja
solo". De fondo, musica de comedia. El auto se manejaba solo por la ciudad, frenando
en cada esquina, doblando, etc. Con ocho cdmaras instaladas que permitian una
visién de 360 grados alrededor del vehiculo con capacidad para cubrir un drea de
hasta 250 metros.

Sin embargo, el ambicioso plan de un auto auténomo no era tan simple como
hacer un video y tuvo grandes complicaciones. Porque una cosa es prometer un
coche que conduce sin la necesidad de un humano y otra muy diferente es vender un
sistema de piloto automatico (ver las diferentes etapas en conduccién auténoma).
Después de varios accidentes, Tesla tuvo que modificar el software interno de los
autos para restringir el uso de la funcién Autopilot solo a autopistas y a una baja
velocidad.

Para colmo se volvié cool que las personas a bordo de un Tesla en autopistas con
el piloto automdtico activado se filmaran haciendo otras cosas en el auto como
jugando al ajedrez, durmiendo, etc. Después las imdgenes se viralizaban en YouTube

y redes sociales y la empresa tuvo que sacar un comunicado para aclarar que: “El

95



piloto automdtico de los Tesla estd diseniado para proporcionar una experiencia de
conduccion sin manos que permita a los conductores tener mds confianza al volante,
incrementar su seguridad en carretera y hacer que la conduccion en autopista se disfrute
mds. El piloto automdtico es de lejos el sistema mds avanzado de su clase en carretera, pero
no convierte al Tesla en un vehiculo autonomo y no permite que el conductor que renuncie a
su responsabilidad. Desde el lanzamiento del piloto automdtico hemos educado
continuamente a los clientes sobre el uso de esta caracteristica, recorddndoles que son
responsables de estar siempre alerta y presentes cuando se use el piloto automdtico y deben
estar preparados para retomar el control en todo momento”.

Pero las cosas podian salir peor.

Joshua Brown, un ex marine de 45 anos, pasara a la historia por ser la primera
victima fatal de un auto auténomo. El 7 de mayo de 2016 iba a 120 km por hora por
una autopista de Florida en su Model S 70D con el Autopilot activado sin hacer caso
a las indicaciones de que ponga las manos en el volante. Antes de chocar contra un
camidn y morir, la computadora del auto le avisé siete veces seguidas que agarre el
volante, segun los informes posteriores de la NTSB (National Transportation Safety
Board). Brown tampoco acciond los frenos. Un afno después, Tesla fue eximida de
toda responsabilidad penal.

Tras el accidente, la empresa introdujo una modificacion en su sistema para que
los conductores no puedan seguir usando el piloto automadtico en caso de ignorar las
sefiales de aviso para tomar el control del auto.

Dos afios después, en marzo de 2018, Walter Huang un ingeniero de 38 afios que
trabajaba en Apple, murié a bordo de un Tesla Model X después de chocar de frente
contra el guardarrail de una ruta en Mountain View, en California. El auto se
incendié después de chocar contra otros dos que venian detrds de €l. (El accidente
fue un error humano o el conductor venia con el Autopilot activado? La empresa se
defendié en un comunicado L y tras una investigacidn, los reguladores federales de
seguridad dijeron que no se encontraron defectos de fabrica en el sistema del auto.
Tesla fue declarada inocente pero el proyecto de auto auténomo quedé danado.

A pesar del fallo, los medios de comunicacion y muchas personas comenzaran a
cuestionar las tecnologias de conduccién auténoma. ¢{Quién es el responsable cuando
muere alguien? ¢El conductor del auto, la empresa fabricante, los proveedores de
piezas, los que desarrollaron el software? Todo depende del accidente porque cada
uno es diferente, tanto en las causas, en las fallas y en las responsabilidades. Y
tampoco es lo mismo la muerte de un peatdn que la de un conductor o la de otro

automovilista que maneja un auto convencional.
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Mas alla del tragico accidente, en diferentes reportajes y tuits Elon Musk
prometio que el proyecto de auto autonomo de Tesla estaba por llegar. Primero puso
a 2017 como fecha limite, después la corrié para mediados de 2018. En marzo de

2019, el auto autonomo de Tesla todavia seguia siendo una promesa.

Nissan

En enero de 2018, en la feria tecnoldgica CES de Las Vegas, la automotriz japonesa
presentd en sociedad su tecnologia que permite “leer” el cerebro del conductor del
auto. Se llama B2V (Brain to Vehicle) y consiste en que el auto interpreta senales del
cerebro milisegundos antes de que se transformen en acciones fisicas, como girar el
volante o apretar el acelerador. La tecnologia External HMI (Human Machine
Interface) interpreta las conductas humanas para indicar con senales de luz o sonidos
qué decision tomard el conductor. Y de paso Nissan anuncié que su vehiculo
completamente auténomo estara listo para 2022. Todo forma parte de su plan

maestro, llamado Nissan Intelligent Mobility, liderado por Tetsuya Lijima.

A mediados de 2018 el presidente mundial de Nissan, el japonés Hiroto Saikawa,
vino a la Argentina a inaugurar una planta en la provincia de Cérdoba para fabricar
la pickup Frontier. Aproveché entonces para ir hasta alld a entrevistarlo. Le pregunté
como marchaba el plan de Nissan para fabricar autos autonomos y me respondid: “La
conduccidon auténoma es una tecnologia muy importante para el futuro. Pero ;cémo
se va a implementar en la comunidad? Hay dos vias (y estamos trabajando en ambas):
una, en los autos que ya existen para que sean cada vez mds auténomos, eso significa
mads seguridad, mds fdcil de manejar y con mads funcionalidades. En esto ya
trabajamos, ya esta listo. Tenemos mas de 120.000 autos en las rutas con la tecnologia
ProPilot, que evoluciona constantemente. Porque tiene que ser muy facil de usar y de
acostumbrarse. Esta tecnologia va a evolucionar mucho hacia 2020. Y la otra via, la
del auto sin conductor, también estd evolucionando. Pero este es otro nivel de
tecnologia mds compleja porque también tiene que ver con la economia alrededor del
auto, de cuanto cuesta un conductor. Es para cualquier tipo de transporte como el
taxi, el delivery, las entregas por camion, el transporte publico, etc. También estamos
en desarrollo de esto, que calculamos lista en unos tres afos. Estas dos vias de
tecnologias pueden fusionarse, pero en este momento nosotros como compania
automotriz estamos apuntando a mas seguridad y a que la persona tenga una

conduccidn mas facil”.
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Melissa Cefkin es una ex cientifica de la NASA y desde hace un par de afios es la
titular del Centro de Investigacion de Nissan (NRC por sus siglas en inglés), en
Silicon Valley, California. Su perfil es muy interesante porque es doctora en
antropologia y su misidn es estudiar el comportamiento humano durante todo el
proceso de movilidad. Es decir, de qué manera manejamos en las calles, en las rutas,
en las autopistas, pero también como es el transito y como somos afuera del auto
como peatones. Bajo el programa “Seemless Autonomous Mobility”, Cefkin debe
adaptar a los vehiculos auténomos de Nissan a nuestras necesidades. En marzo de
2018 estuvo presente en el evento Nissan Futures América Latina, de San Pablo y
hablé sobre Inteligencia Artificial. “Hay que entender que la IA no es una tecnologia
sino varias al mismo tiempo y cada una tiene su propio camino de desarrollo al que
todo el tiempo se le suman elementos nuevos.(...) Los autos autonomos deben tener
en cuenta también a las personas que estan afuera del auto, y tratarlas como usuarios.
Tanto personas como peatones como ciclistas. ;Como podria un auto auténomo en la
calle distinguir a un malabarista de un policia?, se preguntd Cefkin. “Tenemos que
descubrir y aprender cosas de este tipo y eso no ha sido resuelto todavia al cien por
ciento. La respuesta vendrd en una combinacion de muy rdpido desarrollo con la
mejora en los sistemas de sensores, para que sean capaces de ver y comprender mejor
y mads rapido cudles son las acciones y cudles los comportamientos, dependiendo de
cada accién", explicé 1¢. "Nuestro laboratorio en Palo Alto estd creciendo
constantemente, trabaja un equipo de personas de muchos origenes diferentes. Yo
soy antropdloga, hay un socidlogo, un investigador de operaciones y una gedgrafa,
por ejemplo. Mas alld de eso, en los equipos mds amplios con los que trabajamos hay
robots, inteligencia artificial, aprendizaje automadtico, informatica general y otras
ciencias de datos. También hay un equipo de innovacidén, con gerentes de proyectos”.

Sobre los algoritmos, dijo: "Una vez que el sensor ha detectado algo, el sistema de
percepcion es lo que le da sentido a lo que se detecta. Entonces alli necesitas
algoritmos con la habilidad de identificar ciertos objetos, que busquen patrones y
sean capaces de reconocerlos. Nosotros nos enfocamos en los algoritmos que se usan
para cruzar las intersecciones. Y yo muestro por qué son complejas, debido a las
partes interseccionadas. Por ejemplo, si en el medio de una interseccion hay carriles
que desaparecen, el vehiculo debe ser capaz de saber como moverse a través de esa
interseccidn para encontrar en forma correcta los carriles una vez que se lo cruzd.
Usa su posicionamiento y luego los algoritmos van a ser predictivos en base a la
distancia y otros datos vinculados a este ajuste. Esa es una combinacién de la
planificacidon de carriles, que es una especializacién de drea completa en el centro de
investigacion. Hay cientificos enfocados solo en ese tema y en las decisiones a tomar

en las intersecciones. Usan diferentes algoritmos y modelos relacionados a los
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diferentes puntos. Es complejo y muy interesante". El desafio para tener autos
autonomos lo antes posible, dijo la cientifica norteamericana, es que los autos
autonomos puedan accionar de igual manera en lugares con conectividad alta (4G y
5G) que en los que no hay tanta infraestructura desplegada.

Mientras tanto, Nissan se apura para que las personas que lleguen a Tokio para
los Juegos Olimpicos de 2020 puedan circular en los taxis autdnomos que la empresa
nipona pondrd en circulacién en conjunto con su socio local de tecnologia mdvil
DeNa. Ya estdn haciendo pruebas en Yokohama, la ciudad cercana a Tokio donde la

automotriz tiene su sede mundial.

La plataforma Pro Pilot ya lleva vendidos desde su lanzamiento en 2017 unos 100
mil autos solo en Japdn. En enero de 2018, durante el CES en Las Vegas, tuve la
oportunidad de sentarme al volante de un Nissan Leaf, el modelo 100% eléctrico con
mas ventas en el mundo y con la tecnologia de manejo asistido Pro Pilot.

El siguiente texto es una crénica que escribi para la revista VIVA de Clarin.
El viajar es un placer 1

Adids para siempre al ruuumm, ruuun, ruuuuuuun. ;Qué sonido hardn los chicos
cuando jueguen a los autitios? Hasta eso cambiara en el futuro cercano.

Me siento en el auto, agarro el volante y aprieto el boton On/Off para encender el
motor. Nada. Ningun ruido, salvo una lucecita en el botén y en el tablero, que es
todo digital. "Listo, ya estd", dice mi copiloto, un joven ingeniero norteamericano
de la automotriz japonesa Nissan, que me acompanard durante un par de horas de
manejo por las rutas casi desérticas que rodean la ciudad de Las Vegas, en el
estado de Nevada. El auto es 100% eléctrico, es decir, no necesita nafta para hacer
funcionar el motor. Lo hace con grandes baterias de litio, que estdn
desparramadas en bloques en toda la parte de abajo del auto. Como el motor no
produce combustion, no hace ruido ni al encenderlo ni al arrancar. No hay cafio
de escape. La otra caracteristica de este modelo eléctrico Leaf es que por primera
vez, desde que salid su primera version en 2010, trae una funcion llamada Pro

Pilot que bdsicamente sirve para que el auto se maneje solo. Y la puse a prueba.

* k%

Nunca hubo tantos autos exhibidos en el Consumer Electronic Show (CES), la
feria tecnolégica mds grande del mundo, como en la edicién 51 a mediados de

enero. Hace algunos afios las automotrices llegaron a la ciudad de los casinos de a
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poco y sin hacer mucho ruido, pero este afio coparon la parada. El 23% de la
superficie de la feria fue ocupado por autos, segin datos de la organizacidn. Las
Vegas fue un verdadero Salén del automdvil, pero ahora las novedades ya no giran
en torno a la potencia de sus motores ni a la cantidad de cilindradas. La
transformacion digital llegd a la industria de cuatro ruedas y ya se apropiaron de
palabras y conceptos propios del mundo tecnoldgico como Inteligencia Artificial,
sensores, asistentes virtuales, baterias de litio, aplicaciones, cdmaras 360. Para
esto, las automotrices tejieron alianzas con las empresas mas importantes del
mundo tecno como Google, Microsoft Intel, Tesla, Amazon, Qualcomm, Ericsson
y una larga lista. Detrds de esta estrategia se esconden tres objetivos que
cambiardn el mundo tal como lo conocimos hasta hoy: los autos serdn eléctricos,
compartidos (un uso comunitario, sin propiedad y on demand) y auténomos. Y la
industria promete que serdn mds seguros porque corregirdan el error humano en
los accidentes (presente en el 90% de los casos).

Este ano en el CES hubo importantes anuncios de varias, como Nissan, Toyota,
Ford y Hyundai, entre otros. El Byton llamé la atencion. Se trata de un todo
terreno eléctrico que funciona con el sistema de voz Alexa de Amazon y tiene una
enorme pantalla tactil de 49 pulgadas que ocupa todo el tablero. Es de origen
chino (de Tencent) y se lanzara en 2019 a 45 mil ddlares. Su objetivo es competir
directamente con Tesla. De hecho, sus fabricantes son ex empleados de la
empresa de Elon Musk.

“Los coches del manana cambiardn el modo en el que los manejamos y
transformardn las calles y nuestra sociedad. Proporcionardan movilidad a todo
aquel que lo necesite, hardn mds seguras las carreteras y revolucionaran las
comunidades,” dijo un optimista Young Sohn, el presidente y CSO de Samsung,
que en Las Vegas presentd Drvline, una plataforma abierta, modular y basada en

software para los futuros autos auténomos.

* k%

Lleg6 el momento. Mientras manejo el Leaf eléctrico, me acostumbro a su dnico
pedal (que acelera cuando lo empujo y frena el auto cuando lo suelto). Aparecen
las montafas y el desierto que rodea a la ciudad y ya es la hora. Tengo que pasarle
el volante a la computadora. Y Confiar. Bajo la velocidad, pongo el auto en el
medio de uno de los seis carriles disponibles y presiono el boton Pro Pilot
ubicado en el medio del volante. Se enciende una luz azul, en el tablero aparecen
las dos lineas punteadas de los costados, que detectan las tres cdmaras y sensores

escondidos al frente del auto. En el medio del carril aparece el dibuyjito del auto.
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Listo. A partir de ese momento, el coche no se movera de ese carril. Avanza firme
y suave a velocidad crucero de unos 80 kilometros por hora. Hago (el auto hace, en
realidad) unos dos mil metros, todo derecho. Puedo agarrar el volante en
cualquier momento y tomar el control de manera inmediata. Cuando lo hago y
piso una de las lineas punteadas de la autopista, suena una chicharra y el auto
vibra como si fuese un celular gigante. Me avisa que me estoy cruzando de carril y
todavia tengo la funcion de autonomia activida. Es indistinguible, casi no existe la
transicion entre el manejo tradicional y el auténomo. Solo tengo que apretar el
botdn, el auto se pone en el centro del carril y suelto el volante. ;Y en las curvas?

Ahi aparecieron las primeras sensaciones parecidas al miedo.

* k%

Casi seguro que, si primero nos creen, nuestros nietos se nos reirdn en la cara
cuando les contemos que en 2018 manejdbamos durante horas para llegar a un
destino. El auto auténomo ya es una realidad y los cambios econdmicos, sociales y
culturales son inminentes. Como dijo el afio pasado el sueco Ola Killenius,
miembro de la junta de Daimler AG (Mercedes Benz): “Nuestra idea de movilidad
cambiard de manera mds dramadtica en los préximos 5 a 10 afios que en el ultimo
medio siglo".

Ya hay muchas pruebas y ensayos al respecto, en diferentes partes del mundo,
tanto de automotrices histdéricas como de una docena de empresas de tecnologia
grandes pero también desconocidas y startups, como Almotive, Argo y Aptiv.
Apple tiene su propio proyecto (Titdn) desde hace dos afnos. En Las Vegas, al
mismo momento que yo manejaba el Leaf, circulaba por las calles un auto
autonomo de Torc Robotics, una de las empresas pioneras en el rubro, cuyo
software fue bautizado Asimov en homenaje al escritor y cientifico.

La sueca Ericsson acaba de mostrar el primer autobus sin conductor, que ya
funciona entre el trdafico real por las calles de Estocolmo. Son dos buses
autonomos que van a un maximo de 24 km por hora y forman parte del proyecto
integral de innovacion Drive Sweden, impulsado por el gobierno sueco y socios
privados para abordar los desafios que presenta el transporte del futuro:
infraestructura, legislacidon, educacion, etc. Hacia un sistema similar van las
principales ciudades modernas, que ya no seran disefadas alrededor del
funcionamiento de los autos como durante el siglo pasado. Colapsadas en materia
vial, las urbes necesitan redefinirse y por eso buscan nuevas ideas y alternativas
innovadoras mas beneficiosas para sus habitantes. El auto compartido

(carsharing) se presenta como una muy buena solucién. Usarlo solo cuando se lo
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necesita y después que lo usen otros. Para entender las ventajas de este sistema
hay que tener en cuenta un dato clave: el 95% del dia el auto urbano permanece
sin uso (estacionado en casa o en garajes), ocupando un espacio cada vez mas caro
(porque cada vez somos mads personas). “El auto autonomo y compartido trae
tremendas oportunidades para repensar los espacios urbanos y como se utilizan,
por ejemplo”, explicé en una charla sobre movilidad la antropdloga Melissa
Cefkin, que trabaja en el Nissan Research Center estudiando los cambios
urbanos. “No obstante, me parece que las oportunidades mads evidentes que trae a
corto plazo se encuentran en los servicios relacionados al transporte publico y
comercial”.

Otra empresa fuerte del sector autonomo es Waymo, propiedad de Alphabet (la
matriz de Google). Su director, John Krafcik, dijo en el ultimo Saldon del
Automovil de Detroit en enero que le compraran a Fiat Chrysler varios miles de
autos auténomos para abrir un servicio de taxis sin conductor en los Estados
Unidos. Ya tienen 600 auténomos realizando pruebas en 25 ciudades
norteamericanas. Empezaran este mismo afio en Phoenix. Quieren competirle a
Uber, compania que ya ensaya con autos sin chofer desde 2016 y algunos ya
funcionan para pasajeros en Pittsburgh (Pennsylvania).

Pero la industria va por mads hasta limites que impresionan. En el CES Nissan
mostro en un simulador la tecnologia Brain-to-Vehicle (B2V, cerebro a vehiculo),
que hara que los autos interpreten las sefiales del cerebro del conductor unas
milésimas de segundos mads rapido y asi prevenir accidentes por fallas humanas,
por ejemplo, dormirse en la ruta. “Nos ayudara a responder a situaciones
peligrosas en la carretera con la ayuda de wunos auriculares de
electroencefalografia que pueden predecir nuestras prdéximas acciones”, me

explica un ingeniero japonés.

* k%

A favor, el auto eléctrico no contamina el medioambiente y cargar las baterias es
muy economico: en estaciones de servicio de los EEUU puede costar hasta 4
ddlares. En varios lugares es gratis, bonificado por las automotrices para
estimular la venta de sus coches. También hay beneficios impositivos por parte de
los gobiernos, estacionamientos privilegiados en shoppings y garajes
municipales, etc. Entre sus contras, el problema mas urgente es la duracion de sus
baterias. El Leaf (el mds vendido del mundo en su categoria, unos 300 mil de 2010
a hoy) tiene una autonomia de unos 700 kildmetros pero cargarlo tarda entre una

y media y cuatro horas, segin el tipo de cargador. En una estacion de servicio
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tradicional, demora dos horas. La otra contra es el precio del auto, mas alto que
los tradicionales. Los costos de fabricacion son mas altos, por la escala (cantidad)
y el tipo de planta especial que se necesita. Ademas el eléctrico tiene, por el

momento, una baja posibilidad de reventa.

* k%

Llega el momento de doblar. Tengo un poco de ansiedad, pero mis manos a pocos
centimetros del volante me calman. Pero no las necesito. El auto no solo dobla
muy bien en las curvas, sino que lo hace mejor que yo. También responde bien
cuando hago un trayecto corto, de unos 5 minutos, con mds trafico, manteniendo
siempre una distancia prudencial con los autos que van adelante y bajando la
velocidad cuando detecta que los demads aprietan el freno. El auto “ve” a través de
camaras y sensores que cuentan con una tecnologia llamada lidar (Light
Detection and Ranging, o deteccion por luz y distancia) que es la estrella de la
industria porque es caray sirve para saber cuando cambia el semaforo o se cruzan
peatones, arboles, ciclistas, etc.

Ni volador, ni acudtico. Es este. Volvemos al punto de partida, en el
estacionamiento del hotel. En la ciudad llueve por primera vez en un afio y medio.
Yo me bajo y me alejo con la sensacidon de haber manejado por primera vez el

auto del futuro.

El auto chino

China también se anotd en la carrera por el desarrollo de autos auténomos. Y lo hizo
a su estilo: rapido y con contundencia. Las autoridades de Shanghai destinaron casi
seis kilémetros dentro del barrio de Jiading para que dos empresas prueben sus autos
autonomos en las complicaciones que presentan las calles reales. Se trata de SAIC y
NIO, que desde 2014 fabrica autos eléctricos y autonomos. Fue fundada por William
Li como una startup pero ya cuenta con mds de 2000 empleados y recibid inversién
de empresas como Tencent, Lenovo y Baidu, el buscador mds grande de China, entre
otras. Ademds NIO ya se instal6 en Silicon Valley porque quiere competir con Tesla.
Sus modelos se venden a la mitad de precio que los de la empresa de Elon Musk. En

el sitio web su slogan dice: "Nacido para empujar limites".
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Baidu también ya fabrica autos auténomos y en 2018 consiguid permiso para
probarlos en unas 30 rutas cercanas a Beijing, la capital china, junto a los demads
autos convencionales. El ambicioso proyecto se llama Apollo y en la hoja de ruta
publicada en su sitio web aseguran que en 2021 tendrdn listos sus autos
completamente auténomos en rutas y calles urbanas 18.

En su estrategia para liderar el desarrollo mundial, el item autos auténomos fue
incluido en el proyecto Made un China 2025. En Shanghai esperan tener para 2020
unos 10 mil vehiculos auténomos en circulacion. Falta poco tiempo pero pueden ir
mads rdpido al tener algunas ventajas por sobre otros paises: una gran economia de
escala, bajos costos, las empresas trabajan sin descanso en conjunto con el gobierno
(que en muchos casos las ayuda con financiamiento) y regulaciones legales mads
permisivas.

“China ya ha sentado las bases para tener éxito en un sector en el que diferentes
peculiaridades le dan ventaja”, afirmé Xin Guobin, viceministro de Industria y de
Tecnologias de la Informacién, durante la Conferencia Mundial sobre el Ecosistema
de Vehiculos Auténomos celebrada a fines de 2017 en Shanghdi. “Estamos
comprometidos con la creaciéon de un entorno apropiado para el desarrollo de estos
vehiculos y para acelerar su integracién en un nuevo sistema de transporte
inteligente”, agregd.

Dentro del plan, también estdn los colectivos auténomos. Deep Blue Technology
ya puso a circular su micro Al Panda Bus (tiene los colores del oso que es muy
popular en China). Es el primer colectivo en servicio en las calles de cuatro ciudades
pero todavia debe circular con una persona sentada al volante para cualquier
problema que surja.

Por lo pronto, todavia hay que ajustar algunos detalles. Como el que hizo que un
auto eléctrico de la empresa NIO (tal vez el competidor mds serio de Tesla) se
apagara durante mds de una hora en una de las avenidas mds transitadas de Pekin
provocando un atasco descomunal en el transito. Al parecer, el conductor del auto
activd por error la actualizacion del software del sistema operativo del auto y
mientras durd la instalacién no solo no pudieron usar el auto sino que sus ocupantes
quedaron atrapados adentro, sin siquiera poder bajar las ventanillas.

La empresa pidi6 disculpas en redes sociales por el incidente de pelicula.

“El principal obstaculo para el auto autonomo son las personas’

104



En agosto de 2015 el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires presentd “el primer auto
autonomo” del pais en el Rosedal de Palermo. Fue en un evento para la prensa
encabezado por el Jefe de Gobierno Horacio Rodriguez Larreta y el entonces
Subsecretario de Transporte portefio, Guillermo Dietrich L.

En realidad, los autos eran dos prototipos de color amarillo con forma de carritos
como los que usan los golfistas para trasladarse dentro de un campo de golf, sin
volante ni pedales. Ambos eran eléctricos y estaban dotados con un software y un
procesador con geoposicionamiento, ldser (lidar) y sensores de movimiento. Ademads
tenfan un IMU, que es una unidad inercial de medicidén que, mediante giréscopos y
acelerometros, permite saber si el auto se estd moviendo, a qué velocidad, direccidn,
etc. Se conectaban entre si mediante WiFi.

Larreta dijo que queria entrar de lleno en el desarrollo de este tipo de autos como
lo hacen “las principales ciudades del mundo”. Prometieron que “a futuro” se harian
pruebas de estos autos en el transito portefio. Pero no dieron fechas ni otros detalles
de como se llevaria adelante esa implementacion en la ciudad. Mds de tres afos
después, no hubo novedades sobre el tema y los dos autos estdn guardados en una
oficina publica a la espera de que alguien se le ocurra una idea para no tirarlos a la
basura. El gobierno portefio pagé 2,1 millones de pesos por el desarrollo de los dos
autos.

Fueron fabricados integramente por la empresa argentina Inipop, quienes
contrataron también a Space Al. Esta ultima, radicada en los EEUU, fue fundada por
Diego Favarolo, que anos antes habia lanzado junto a otras personas el exitoso sitio
de empleos Bumeran.

En febrero de 2019 voy manejando mi auto hasta el bajo de San Isidro a
encontrarme con Enrique Cortés Funes, el fundador y CEO de Inipop. Me interesa
que me cuente cémo fabricaron aquellos autos y preguntarle por qué todavia no

estamos rodeados de autos auténomos.

¢ Qué pasé con los dos autos que fabricaron?

Son propiedad del gobierno de la Ciudad. Estdn ahi en el CMD, entiendo que sin uso.
No sé exactamente qué van a hacer. Creo que cumplieron su funcién de concientizar
a la gente para que empiecen a ver cdmo serd todo esto en el futuro. Mucha gente
grande andaba arriba de los autos y para ellos fue una experiencia muy buena. Hoy
por hoy tiene que ver con un tema de presupuesto y nosotros ya hicimos nuestro
trabajo. Los dos autos salieron mucho mds que lo que nos pagaron pero nos sirvié

mucho para otras cuestiones, como darnos a conocer, comunicacion, etc.

¢ Cudndo veremos autos auténomo en la calle?
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Creo que no sirve de mucho hablar de fechas. Porque estamos a afos luz pero
también muy cerca. La tecnologia ya estd y es super eficiente. Sensores, radares.
Funcionan perfecto, no hay accidentes, son cada vez mejores con IA, etc. El
problema es cuando aparece el humano en el medio. Hay que correrse del medio pero
no solo correrse sino también cambiar el pensamiento conceptual, que tiene que ver
con la posesion, etc. Porque si dos autos se comunican entre s en una esquina para
pasar a una velocidad promedio y no chocarse, etc. nosotros ya no decidimos nada
ahi. Nuestro auto ya no serd tan nuestro y acd entra la share economy que
basicamente es compartir algo con los demds mientras no lo usamos. Es todo un

cambio de paradigma, con un enfoque mas sistémico, colectivo y solidario.

Entonces parece facil pero es dificil...

Es muy dificil. Pero estamos en la etapa de transicion. Es decir, solo falta ponernos
de acuerdo en como tiene que ser la convivencia entre robots y humanos. Porque si
en la calle solo fuesen autos robots, ya estd, no hay problemas. No hay nada que
discutir ahi. Las discusiones que faltan son nuestras, como sociedad, no tecnoldgicas:
¢qué hacemos con todos los autos actuales? ;Qué hacemos con todos los
conductores? ;Con toda la infraestructura no inteligente que hay en todas las
ciudades para el manejo manual? Esta claro que el horizonte estd marcado pero

todos estos temas no se resuelven todavia. Entonces te digo, falta mucho.

Parece que, hasta el momento, el mayor problema somos nosotros, los humanos

Sin dudas. El humano entre dos mdquinas estorbando cuando deberian comunicarse
entre los autos en forma directa y listo. O el auto con el GPS, etc. Las computadoras
ya procesan una informacion en cantidad y velocidad a niveles que claramente
nosotros no tenemos ni la menor posibilidad. El problema es cémo nos sacamos del
medio. Por eso la clave en esta transicién es la convivencia humanos-mdquinas. Y
creo que ahi hay que seguir sumando capas tecnoldgicas a las personas. Robotizando
el auto para incorporar informacién al conductor. Por ejemplo, sensores que miden
distancia, informacion en los vidrios y espejos retrovisores, la asistencia para
estacionamiento, el piloto automatico, etc. Todas esas cosas que hoy ya existen y que
sirven para ir subiendo la vara de a poco, escalonadamente. Eso estd pasando.
Cuando sigan aumentando esas capas, nuestra funcién al volante va a ser nula. Para
el auto de calle falta un poco pero la autonomia se ve mds en transporte publico

masivo, como trenes y aviones que ya son autéonomos hace muchos afos.

Y por otro lado la infraestructura y la sociedad no estd lista para recibir autos

autonomos. Las leyes, por ejemplo. ;Quién responde frente a un accidente fatal?
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Claro, por eso. Mir4, te cuento una anécdota que sirve para entender esto: uno de los
mayores problemas que tuvimos para poner los autos en la calle durante la
demostracion fue el tema del seguro. Llamamos a siete empresas de seguros y nadie
nos queria asegurar porque no encuadraba en ninguin lado. Los autos eran un peligro
potencial que hasta ese momento no existia. {Un robot que ande solo en la calle?
jajal Es gracioso porque lo tuvimos que terminar asegurando como un evento. O sea,
como si fuese un recital en donde participaban robots tipo exhibicién, como si fuese

una feria. En la parte legal y ética todavia hay discusiones que son enormes.

Estd siempre la tipica pregunta esa de qué haria un auto auténomo si tuviera que
sacrificar una vida de una personay elegir entre el conductor, una persona

mayor o un colectivo escolar lleno de chicos...

Si, ese dilema del tranvia creo que se llama, que tiene como 80 afios. ¢Pero cudntas
veces te paso eso? A nadie le pasa eso manejando. Y creo que la pregunta es: ;qué
harias vos hoy frente a ese dilema? ;Por qué le exigimos mas a la tecnologia de lo que

le exigimos a una persona?

A volar

Todavia falta un poco para ver a autos como Kitt andando solos por nuestras calles.
Aunque la tecnologia esta lista, las legislaciones y las leyes de transito de casi todas
las ciudades aun no contemplan al auto auténomo. Deberdn adaptarse para estar a la
altura de la velocidad que tiene la tecnologia. Pero también el auto auténomo se
choca con el factor humano, nuestras costumbres, esa “ultima milla” tan propia
nuestra, intuitiva, de improvisacion. Que nos lleva a decidir y resolver una accion
inesperada en un segundo y para la que todavia una mdquina no estd programada.

Lo que si ya sabemos con certeza es que después de sus mads de 150 anos de
historia, el auto se reconvierte, se transforma. Serd otra cosa, se usara de diferente
manera.

Es muy probable que en pocos afios manejar autos sea cosa del pasado. Incluso
hay quienes van un paso mds alld y aseguran que en el futuro estara prohibido
manejar autos por las calles. Tal vez el manejo estard acotado a clubes de aficionados
y fandticos del volante que se junten cada tanto en eventos exclusivos como lo hacen
hoy los coleccionistas de autos antiguos. ;Cudndo pasara todo esto? No lo sabemos

con exactitud, pero no tiene mucha importancia porque pueden ser tres, cinco o diez
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anos. Demasiado poco, si lo pensamos en términos histdricos. Se trata de un punto
infimo en la linea de tiempo de la humanidad. Pero sin dudas que atravesamos los
ultimos afios del manejo manual.

Mientras tanto, el transporte sigue a toda velocidad con su proceso de
transformacion. Autos compartidos, eléctricos y autonomos. ¢Autos que vuelan? No
parece una idea tan rara. El fabricante de aviones airbus trabaja en el disefio de un
coche volador, el proyecto “Vahana”. Y el grupo chino Geely anunci6 a fines de 2017
la compra de Terrafugia, una de las empresas con mas experiencia en el sector
(fundada en 2006). El objetivo es poner en el aire un auto hacia 2023. El TF-X ya es
capaz de despegar y aterrizar en posicion vertical. Y Uber prepara su proyecto AIR
en colaboracién con la NASA para la fabricacion de un taxi volador que espera tener
listo para 2020 en Los Angeles. El video con el demo del servicio se puede ver en
YouTube £,

Mientras escribo estas lineas, mi hijo Astor corre alrededor. Va y viene con autos
y camiones de juguete. Tiene dos afios y hago cuentas: faltan unos quince para que
saque su licencia de conducir. ¢Existird eso todavia? ;Tendrd necesidad de manejar
un auto como lo hice yo? Lo dudo.

El auto del futuro ya asoma entre nosotros.

Pies de pdgina

1. KIIT: acrénimo de Knight Industries Two Thousand (en castellano: Industrias Knight 2000)
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coches en EE.UU.

3. Sociedad de Ingenieros de la Automocion de los EEUU.

4. Entrevista El Pais de Rosa Jiménez Cano publicada el domingo 5 de febrero de 2017.

5. Entrevista en El Pais de Espafia publicada el 30 abril de 2018.

6. Articulo publicado por Zimmer en 2016 en la plataforma Medium. “The third transportation revolution”,
7. Ver sitio web personal de Dickmans dyna-vision.de

8. También Chris Urmson particip6 de aquel equipo junto a Thrun pero al tiempo se fue para fundar su
propia empresa junto a Sterling Anderson (ex director de Tesla Autopilot) y Drew Bagnell, de Uber. Aurora
se dedica al desarrollo de software de IA, datos y hardware para autos auténomos.

9. The New York Times, articulo “Self-Driving Uber Car Kills Pedestrian in Arizona, Where Robots Roam”

10. Més detalles en medium.com/@waymao

11. Charla TED 2016: “Uber's plan to get more people into fewer cars” disponible en www.ted.com.

12. Encuesta de la American Automobile Association (AAA) realizada en marzo 2018.
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14. Fue durante la grabacion del podcast “Joe Rogan Experience” en septiembre de 2018. El video se
puede ver en YouTube. youtube.com. Semanas mas tarde, la NASA que iniciaria una evaluacion de
seguridad ya que Musk es accionista y tiene cargos directivos en empresas como SpaceX y Boeing y las
leyes prohiben expresamente el consumo de drogas en este tipo de industrias. Musk pidi6 disculpas y
dijo que no lo volveria a hacer.

15. Parte del comunicado decia: “Nuestros datos muestran que los propietarios de Tesla han conducido
este mismo tramo de autopista con el piloto automatico activado aproximadamente 85.000 veces desde
que se puso en marcha por primera vez en 2015 y aproximadamente 20.000 veces desde principios de
afo, y nunca ha habido un accidente que nosotros sepamos. Hay mas de 200 viajes de Autopiloto
exitosos por dia en este tramo exacto de la carretera”. Completo en tesla.com/blog/what-we-know-about-

last-weeks-accident

16. La Nacion, entrevista de la periodista Julieta Schulkin. “El auto auténomo debe pensar mas alld de los
pasajeros que lleva dentro”, 14 de marzo de 2018.

17. Articulo del autor publicado en la revista VIVA (Clarin) el domingo XX de marzo de 2018.
18. Ver: apollo.auto

19. Al momento del cierre de este libro, en marzo de 2019, Dietrich ocupa el cargo de ministro de
Transporte de la Nacion.

20. Buscar “UBERAIR: Closer than you think | Uber”
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CAPITULO 4.
iAnda a laburar!

"Si tu trabajo puede hacerlo una PC, buscate otro. Si tu trabajo puede hacerlo un
robot, buscate otro. Si tu trabajo se basa en la experiencia, buscate otro. Si tu trabajo
no es creativo, buscate otro. Si tu trabajo no aporta significado, buscate otro. Si tu
trabajo es muy manual, buscate otro. Si tu trabajo puede digitalizarse, buscate otro.
Si tu trabajo puede hacerse por menos, buscate otro. Si tu trabajo no te apasiona,
buscate otro. Y en cualquiera de los casos arriba senalados, si después de buscarlo,
no lo encuentras, invéntalo."

Raimon Samsd, autor espanol de libros de negocios y conferencista.

<« . . . .
Cualquier cosa que requiera menos de diez segundos de pensamiento

podra ser hecha por Inteligencia Artificial”

La palabra “robot” nacié en la obra de teatro de ciencia ficcién Robots Universales
Rossum que el autor checo Karel Capek estrend en 1921 en Praga. Proviene de la
palabra checa “robota”, que significa “trabajo forzado”. Rossum era el hombre de la
fabrica que construye humanos artificiales para trabajar en lugar de las personas y
asi alivianar las tareas mds pesadas. Pero en la obra, la sociedad se rebela y lucha
contra los robots, que finalmente ganan la batalla. Pero se quedan solos. Es decir, sin

nadie para quien trabajar.

La pregunta aparece en los medios, en los congresos empresariales, en simposios
de Recursos Humanos y hasta en cenas familiares: ¢Los robots se quedaran con
nuestros trabajos? ¢Las mdquinas y los algoritmos de IA hardn lo que nosotros
hacemos? ;Habra suficiente trabajo para todos en un futuro cercano? ;Qué tipo de
profesiones y oficios existirdn en 25 afos?

En los dltimos tiempos, estos temores fueron aumentando. La tecnologia aparece
como miedo y, en este caso del empleo, también como amenaza. De la mano de la IA
en red estamos en las puertas de una era postindustrial en donde a diferencia de la
revolucidn agricola y la industrial que vino después, ahora se le agrega inteligencia a
los objetos. A la fuerza que la energia genera para que un auto pueda ir por la ruta a
cien kilémetros por hora, ahora se le suma inteligencia para que se maneje por su
cuenta, decida el mejor camino, etc. Pasamos de la electrificacién a la cognificacién
(Kevin Kelly, 2016)
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Si la robotizacion es una realidad, y las mdquinas pueden hacer nuestros trabajos,
muchos analistas, politicos y expertos en el mundo laboral se preguntan si los
empleos quedardn reservados solo para una élite privilegiada. ;Qué serd de las clases
media y baja? No hay debate mds importante que éste en el mundo laboral actual. Es
un hecho que avanzamos hacia una sociedad cada vez mads cambiante y
automatizada. Pero las respuestas a todas estas preguntas no son tan simples y

dividen aguas.

La grieta

Si simplificamos las grandes lineas de pensamiento entre los investigadores
dedicados al impacto de la tecnologia en el empleo, podemos concluir que hay dos
posturas bastante diferenciadas. Los llamo pesimistas y optimistas. Los primeros
sostienen que el futuro se presenta bastante oscuro porque, dentro de unos pocos
anos, los robots y la IA hardn nuestros trabajos. Y la sociedad sera incapaz de
generar empleo a la velocidad necesaria para reubicar a tantas personas.

En cambio, la segunda corriente es mds optimista. Sostiene que con la velocidad
de los cambios, no es posible predecir con tanta exactitud qué pasard en el futuro
cercano. Aceptan que la tecnologia provocard la desaparicion temporal de ciertos
empleos y oficios, pero creen que este fendmeno se repitid ya a lo largo de la historia.
Y que, por lo tanto, surgiran nuevos trabajos que hoy todavia no existen ni podemos
imaginar, tal como viene pasando en las ultimas dos décadas. Y ponen como
ejemplos nuevas profesiones y oficios como desarrollador de aplicaciones mdviles,
community manager para mantener redes sociales, desarrolladores, disenador Web,
analista de Big Data, chofer de uber, etc.

Los optimistas suelen usar como ejemplo el miedo que surgié durante la
revolucion industrial en el siglo XIX, cuando el avance de las mdquinas supusieron el
fin del empleo humano. Fue asi cuando surgié el “ludismo”, el movimiento
protagonizado por los “luditas”, que eran artesanos que a partir de 1811 se
organizaron para destruir las nuevas maquinas textiles de las fabricas que, segin
ellos, los dejaria sin empleo.

Veamos estas dos posturas con mads detalle:

Los Pesimistas
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Los apocalipticos sostienen que no habra trabajo para todos. La IA y los robots haran
las tareas que actualmente hacen las personas, como manejar un auto o un camion,
fabricar muebles, limpiar una casa o trabajar en una oficina. El avance en la
manufactura restard demanda de mano de obra, como sostienen Erik Brynjolfsson y
Andrew McAfee en su libro “La segunda era de las médquinas” 1. Para colmo, los
numeros macroeconémicos no ayudan: la poblaciéon mundial va en aumento (pronto
seremos 9 mil millones de personas) y las personas viven mds tiempo que antes o
llegan a grandes con mejor salud, mds activos. En este contexto, la desigualdad crece
porque los mds ricos son cada vez mads ricos y los pobres, cada vez mds pobres. Esto
dificulta el acceso a las oportunidades laborales pero también a la educacion y a
servicios bdsicos para el desarrollo como conectividad a internet y acceso a la
informacidén. ;Como ser parte del sistema laboral cuando no se cuentan con las
oportunidades bdsicas para tener un perfil profesional competitivo?

El rdpido avance tecnoldgico de los ultimos afos trajo este nuevo temor que,
ademads, estd sustentado por diferentes estudios y prondsticos de gurds y expertos
que a su vez son aprovechados por los medios de comunicacion masivos. Estos los
publican con titulos sensacionalistas, apocalipticos y amenazantes que en minutos se
viralizan como rayos en las redes sociales. La consultora Deloitte, por ejemplo,
asegura que hasta el 50% de los puestos actuales podrian ser robotizados o
automatizados en los proximos afnos. Los que mds peligro corren son los trabajos
manuales, de los sectores industriales y manufactureros, sostiene el informe. Es
decir, los mds perjudicados serdn los trabajadores de bajos salarios y poca formacién.

Las noticias no son muy alentadoras. El Foro Econémico Mundial (WEF) presentd
en 2017 un estudio llamado “Future of Jobs” donde advierte sobre la pérdida de
millones de empleos a partir de 2020 (el ano que viene!) debido a la robdtica y la Al,
entre otros factores. Las universidades Yale y Harvard también se ubican en este
grupo pero con un poco mds de optimismo: dicen que para que ese futuro distépico
llegue, faltan al menos unos cien anos.

Por su parte, la consultora McKinsey Global Institute dice que a nivel global,
alrededor de 1.100 millones de empleados con un costo salarial de unos 16 billones de
ddlares son técnicamente sustituibles por mdquinas. Apenas cuatro paises (China,
India, Japdn y los Estados Unidos) concentran alrededor de la mitad de todo ese
empleo. Mientras tanto, China e India juntas ofrecen el mayor potencial de empleo
automatizable (mds de 700 millones de puestos de trabajo equivalentes a tiempo
completo) por el tamano relativo de su fuerza laboral. En Europa los nimeros no son
mads optimistas: 54 millones de empleados (que generan 1,7 billones de ddlares en
salarios) de Francia, Alemania, Italia, Espafia y Reino Unido son potencialmente

sustituibles por mdquinas.
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Mientras tanto, crecen las fricciones entre los actores del mundo “viejo”, con
industrias manufactureras y tradicionales, y los del mundo “nuevo”, mds dindmico y
digital. Las multiples manifestaciones de los taxistas contra Uber en diferentes
ciudades del mundo son un ejemplo de esta tension. O los roces entre Netflix y la
industria de Hollywood porque la Academia no queria que los contenidos de la
plataforma de streaming compitieran en los Oscar sin antes haber sido exhibidos en
las salas de cine tradicionales.

Otro informe elaborado por economistas del Banco Mundial publicado en marzo
de 2016 analiza paises de desarrollo intermedio. De un total de 40, la Argentina
resultd ser el que tiene mas riesgo de que sus empleos sean reemplazados por robots
e inteligencia artificial en el corto plazo. “Las dos terceras partes de los empleos del
mundo en desarrollo pueden automatizarse", sostiene el mismo informe pero aclara
que el proceso llevard mds tiempo en los paises subdesarrollados que en los paises
ricos por dos razones: la base tecnoldgica instalada es menor y el bajo nivel de los
salarios, que generan mads incentivos para que las ocupaciones en riesgo sean
reemplazadas. Es decir que todavia en esta region las personas son mas baratas que
un robot.

Muchos guries y especialistas tecnoldgicos muy reconocidos también aportan lo
suyo para esparcir el temor. Como Yuval Noah Harari, el historiador y antropdélogo
de moda, autor de los best sellers Homo Sapiens y Homo Deus. Cuando en 2017 lo
entrevisté para la revista VIVA de Clarin, su vision sobre este tema fue drastica: “Los
humanos tenemos dos tipos de habilidades: fisicas y cognitivas. Y las computadoras
nos superan en ambos planos”. Sin embargo cree que habrd nuevos tipos de trabajos,
aunque no necesariamente resolveran el problema del gran desempleo que se
avecina. “Habra una desigualdad social y politica sin precedentes. Una pequena élite
todopoderosa serd duena de los algoritmos (¢Facebook, Google?). Un ejemplo:
millones de taxistas, choferes de colectivos y camioneros tienen un gran poder
politico y econdmico en el transporte. Arman sindicatos y hacen una huelga. Pero en
el futuro, todo ese poder podria estar monopolizado por unos pocos multimillonarios
duenos de las corporaciones que tengan esos algoritmos que hacen andar a todos los
vehiculos de manera auténoma”, explicé.

Vale destacar que manejar un auto o un camion es el primer medio de empleo en
29 de los 58 estados de los EE.UU. Solo en ese pais hay mds de cinco millones de
camioneros. Millones de personas y familias enteras dependen de que esas personas
se sienten todos los dias al volante. ; Qué pasara con todos ellos cuando los camiones

sean autonomos?
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Como explica Harari, el empleo se puede dividir en dos grandes categorias:
rutinarias manuales y cognitivas. En estas dos, la automatizacion es una seria
amenaza. Sin embargo existen otras dos categorias que son los trabajos “no
rutinarios” (manuales y cognitivos) que por el momento (y solo por el momento)
estarfan a salvo del avance de los algoritmos y el Deep Learning. Y remarco solo por
el momento porque ya existen robots que hacen trabajos que generalmente se
reservan para el mundo de las ideas y la creatividad. Como AI-CD f, el primer robot
publicista del mundo. Fue creado en 2016 por la agencia McCann en Japon y fue
elegido el primer robot de la historia en ostentar el titulo de Director Creativo. Su
funcion es revisar una gigantesca base de datos cargada con todos los avisos
japoneses premiados de los ultimos 10 afos para, de esa manera, identificar y
aprender los factores que conforman las distintas publicidades. Al robot -que no es
otra cosa que una computadora- le cargan las palabras claves necesarias, lo que seria
el brief de la campana (producto, target, palabras relacionadas, etc.). Con esos datos
como guia, en pocos segundos el “creativo” busca referencias del pasado. Después
crea por sus propios medios nuevas ideas, lineas, frases, posibles combinaciones,
colores, tamafo y posicion de las fotos del producto. Posiblemente sacara de su
galera avisos un tanto bdsicos. Pero cualquiera que trabaje en la industria de la
publicidad sabe que la mayoria de los avisos de todos los productos y servicios del
mundo no necesitan de una gran creatividad para salir a la via publica, a los medios,
a los banners para la web. Un aviso grafico de una promo de un helado, por ejemplo,
en general es muy parecido en todo el mundo. El precio, el producto grande en

primer plano, tipografias de colores llamativos, etc.

En su muy vendido libro “Thinking, Fast and Slow”, el premio Nobel de Economia
Daniel Kahneman cita una serie de variables que las computadoras ya evalian mejor
que las personas, como el riesgo crediticio, el potencial de éxito de un nuevo negocio
o la satisfaccion profesional de los trabajadores. Habla de los programas de software
con algoritmos que se encargan de comprar y vender acciones en Wall Street. Para
Kahneman, “deberiamos sustituir a los humanos por los algoritmos siempre que sea
posible porque ellos toman mejores decisiones que nosotros”. Para el autor israeli, las
decisiones humanas son contrarias a toda ldgica porque somos criaturas emocionales
(y no racionales) y eso nos lleva a cometer errores. “El cansancio, el mal humor y
otras preocupaciones ajenas al problema llevan al hombre a distorsionar la mente y
elegir el camino equivocado”. En cambio, las computadoras son ajenas a este tipo de

influencias y sentimientos y por eso sus decisiones son mads consistentes.
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Para el empresario chino Kai-Fu Lee, especialista en IA que trabajé en Google y
en Apple antes de dedicarse a invertir en startups tecnoldgicas 2, los avances de 1A
“dardan una nueva forma al significado del trabajo y a como se genera la riqueza, y
esto producird desigualdades econdmicas sin precedentes e incluso alterara el
equilibrio mundial del poder”. (...) A diferencia de la Revolucién Industrial y la
Revolucién de las Computadoras, la de la inteligencia artificial no tomard ciertos
trabajos (artesanos, asistentes personales que usan papel y mdquinas de escribir) ni
los reemplazara con otros (trabajadores en lineas de montaje, asistentes personales
que saben de computadoras). En cambio, traerd consigo la aniquilacion de trabajos a
gran escala; la mayoria serdan trabajos mal pagados, pero también los habrd bien
pagados (..) Esta transformacion dard como resultado ganancias enormes para las
empresas que desarrollen la tecnologia, asi como para las que la adopten. Imaginen
cudnto dinero podria ganar una empresa como Uber si utilizara solo choferes
robotizados. Imaginen los ingresos de Apple si pudiera fabricar sus productos sin
mano de obra humana. Imaginen las ganancias de una empresa de préstamos que
pudiera hacer préstamos por 30 millones de ddlares al afio sin que se involucre
practicamente a ningun ser humano (de hecho, mi firma de capital de riesgo ha

invertido en una empresa prestamista como a la que hago referencia) 2.

Varias empresas lanzardan al mercado robots baratos (de menos de 20 mil ddlares)
confiables y eficientes que podrdn reemplazar sin mucho esfuerzo a personas que no
tienen habilidades y destrezas superiores a las que se aprenden en un colegio
secundario tradicional. Los empleos con mads peligro de ahogarse en la ola
tecnoldgica son los considerados intermedios en cuanto a la distribucién de las
habilidades. Los trabajos administrativos, los talleres, el transporte, las fabricas, el
empleo publico, los bancarios y los de atencidn al cliente son los que estan en la
punta de la pirdmide de vulnerabilidad. En cuanto a las personas mds afectadas son
las que estdn en el segmento de 30-50 anos, que tienen el secundario completo y
hacen tareas medianamente rutinarias.

Una de las conclusiones a las que llego el trabajo de investigacion de Daron
Acemoglu (MIT) y Pascual Restrepo (Universidad de Yale) sobre la automatizacion en
la economia del futuro es que un robot nuevo reduce el empleo en 5.6 trabajadores y
los salarios en un 0.5%. “Como todavia hay relativamente pocos robots en Estados
Unidos, el numero de trabajos perdidos ha sido limitado (entre 360.000 y 670.000
empleos en el periodo 1990-2007). Pero si se extiende su uso en las préximas dos
décadas tal y como anticipan los expertos, los efectos agregados serdin mucho mas

cuantiosos”, sostiene el trabajo. #
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Veamos algunos ejemplos concretos de lo que la IA puede generar en el mundo

laboral actual:

® El programa Amelia es un asistente, creado por la empresa IPsoft, que
reemplaza empleados de los call centers y es capaz de hablar 20 idiomas y
aprender sobre la marcha. Segun la empresa, Amelia puede potencialmente
reemplazar 250 millones de empleos en todo el mundo.

® La IA también producira una revolucidn en la atenciéon médica. Por medio de
técnicas de reconocimiento de imagenes como las que vimos en el capitulo 1y 2,
las maquinas también pueden aprender a identificar sintomas de enfermedadesy
padecimientos en andlisis médicos. Después de analizar millones de fotos de
retinas, por ejemplo, una red neuronal puede reconocer los primeros sintomas
de la ceguera provocada por la diabetes. Tras analizar tomografias
computarizadas, una red neuronal puede aprender a detectar el cdncer de
pulmodn. Google lleva adelante pruebas dentro de hospitales en la India y la
empresa Infervision ha desplegado una tecnologia similar en hospitales de toda
China.

® El servicio Watson de IBM tiene una division de salud que ayuda a profesionales
de varias instituciones detectando patrones y ofreciendo sugerencias de
tratamiento. Kaggle es un emprendimiento que reine a la mayor comunidad de
cientificos de datos del mundo que procesa informacion como radiografias,
analisis de laboratorio y registro de hdbitos para generar posibles diagndsticos
clinicos, que en cuestidon de minutos les permite tener en cuenta sindromes poco
conocidos.

® También la IA empieza a transformar dreas internas corporativas que hasta el
momento permanecian ajenas a la disrupcidn tecnoldgica, como gestion del
personal y Recursos Humanos (RRHH). O las oficinas encargadas de seleccionar
al mejor candidato para ocupar un nuevo puesto. La firma estadounidense
Kronos lanzé a fines de 2017 una herramienta que evalua automaticamente el
perfil de los aspirantes a una vacante y asigna tareas basdndose en las
preferencias y cualificaciones de los trabajadores. Otro ejemplo: la startup
Nexus A.I. desarrolld algoritmos que analizan el curriculum y trayectoria de los
empleados para determinar cémo organizar mejor los equipos de trabajo
destinados a cada nuevo proyecto.

® En el dmbito judicial, los algoritmos de IA predicen, escriben y resuelven
expedientes en menos de 30 segundos con tasas de aciertos que superan el 90%.
Un ejemplo: un software bautizado “Ross” fue creado por una startup de la
Universidad de Toronto y ya es capaz de escuchar el lenguaje humano, rastrear

mads de 10 mil paginas por segundo y formular una respuesta mucho mads rapido
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que cualquier abogado humano. Pero también puede tener en cuenta la ideologia
del juez, las distintas partes implicadas en un juicio y otros detalles como los
tribunales de distintos rangos. Una vez que Ross asimila toda la informacidn,
puede rastrear jurisprudencias en tiempo real y advertirle a su cliente posibles
riesgos basdndose en las leyes vigentes. Hay mas. Ross, el abogado robot que ya
trabaja para un prestigioso estudio juridico, puede formular hipdtesis y

fundamentarlas con citas de leyes o precedentes legales.

Como vimos en el capitulo anterior, casi toda la industria automotriz ya prueba
autos sin conductor, desde Uber y Google hasta Mercedes-Benz, Nissan, General
Motors, Toyota y Tesla. Pero detrds de estas empresas hay al menos una docena de
otras que invierten en el rubro. Andy Stern, el ex presidente del sindicato
estadounidense de empleados 2, dijo que la popularizacién de los vehiculos
auténomos destruiria millones de empleos. “Veo la posibilidad de la mayor
dislocacion del mercado laboral en la historia de la humanidad”, afirmé con
dramatismo. El ingeniero venezolano José Luis Cordeiro, uno de los fundadores de
Singularity University, fue mds directo: "el futuro del trabajo... es que no habrd

trabajo".

Todos estos prondsticos catastroficos tienen una consecuencia directa: mads
miedo. Asi lo refleja la encuesta del Pew Research Center, que sefialé que mads del 70
por ciento de los estadounidenses estdn preocupados por el impacto de la
automatizacion en los empleos.

Pero el dato nuevo no es ese sino que también, gracias a la sofisticacion de los
algoritmos y el aumento en la capacidad de procesamiento, ya corren peligro otro
tipo de trabajos mds complejos que antes parecian estar a salvo del tsunami robdtico.
Los trabajos que necesitan de la creatividad, las ideas y la interaccion humana
(publicidad, ventas, call center, etc) también estdn comprometidos. Como vimos con
el robot creativo de Japon. Santiago Olivera, CEO de la agencia VMLY&R Argentina
(la filial local de Young&Rubicam) explica para este libro que en la industria
publicitaria “hay que dejar de ser creativos para pasar a ser creadores. ;De qué? De
todo tipo de cosas, desde productos hasta experiencias y contenidos. De productos
que sustente a la marca. Como lo que hizo Nike con la Fuel Band. Es decirle a los
consumidores: “yo te doy herramientas para que vos puedas lograrlo”. También
Volvo con Life Paint para generar seguridad: una pintura refractaria para que los

ciclistas puedan ser vistos en la oscuridad a la noche. Crear experiencias como hace
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Red Bull y todas las carreras de los 10K en varias ciudades del mundo para que la
gente comun pueda correr y sentirse casi como un profesional. Y crear redes sociales
y nuevos contenidos para hablarle al publico”.

Varias marcas ya se animan a la IA. El afio pasado los algoritmos escribieron por
primera vez un guion de un spot audiovisual dirigido por Kevin MacDonald, ganador
de un premio Oscar por su documental. La pieza llamada “Driven by Intuition”
(conducido por la intuicidn), fue para el lanzamiento del auto Lexus ES 300h.

Y este ano McDonalds comprd la startup israeli Dynamic Yield, una empresa que
se especializa en IA para adaptar sitios web de acuerdo a las preferencias y patrones
de comportamiento de cada consumidor. La cadena de hamburguesas pagd unos 300

millones de ddlares.

El ano pasado entrevisté a Andrés Oppenheimer, periodista argentino radicado en
Miami. Habia venido a Buenos Aires a presentar su interesante libro, “Salvese quien
puedal: el futuro del trabajo en la era de la automatizacién” ¢, donde explica con
mucha informacién cémo la revolucién en la robdtica impactara en la economia y el

empleo. Lo que sigue es parte de la entrevista que le hice para este libro:

-¢Tan complicado se presenta el futuro?

-Me impresiona la cantidad de gente que no tiene la menor idea del tsunami de
aceleracién tecnoldgica que viene en cinco o diez afios. Acd tenemos la cabeza en
shock por el escdndalo de los cuadernos Z, pero te apuesto que en pocos afios te
habras olvidado quién es Oscar Centeno. En cambio, el problema del trabajo y la

robotizacion lo vas a tener muy presente, te va a tocar muy de cerca.

¢Qué industrias son las mds amenazadas?

-Todas, no zafa nadie. Arranco analizando las principales profesiones: banqueros,
abogados, médicos. Los periodistas son los que mds conozco y uno de los mads
afectados. En EEUU casi el 40% perdieron su trabajo. Y tiene mucho que ver la
tecnologia. Un ejemplo: trabajo todos los dias en la televisidn y antes tenia cinco
camaras y cinco camardgrafos, ahora tengo cero porque son camaras robdticas.

Antes habia iluminadores, ahora ya no. Son decenas de miles de empleados.

-¢Como cree que reaccionaria la sociedad?

-Asi como en los ultimos 20 afios tuvimos movimientos anti-globalizacidn, ahora
veremos movimientos anti-robotizacion porque el desempleo que se viene va a
producir una reaccion. Ya la vemos. Hace poco la revista del New York Times puso

en tapa “Sillicon Valley no es tu amigo” y hay movimientos anti robots como la
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huelga de los empleados de los casinos en Las Vegas. Las reacciones no van a
triunfar ni cambiardn el curso de la historia, pero serdan muy ruidosas y complicadas
para los gobiernos.

Si bien no hay dudas que Oppenhaimer estd dentro del bando de los pesimistas, €l
asegura que es un “optimista a largo plazo”. Lo explicé asi: “Cuando empecé el libro
en 2013, los grandes gurues tecnoldgicos eran optimistas y decian “la tecnologia
generard mas empleos de los que va a destruir”. Pero cuando lo terminé este ano, esa
idea cambid totalmente. Los mismos que entrevisté ahora no estdn tan seguros como
antes. Mark Zuckerberg o Bill Gates, que antes eran super optimistas, hoy se
muestran preocupados. Creo que la clave serd la transicion. A largo plazo soy
optimista, pero a corto plazo no. Todos, personas, empresas y paises, tenemos que
prepararnos ya para el tsunami tecnoldgico y el desempleo que se viene. Y tomar

medidas para reinventarnos.

¢Como cuales?

-Al menos dos. La primera: tener plan B, C y D. Nunca meter todos los huevos en la
misma canasta. Si sos el gerente general de una gran automotriz, te sugiero que
tengas un hobby porque eso puede terminar siendo tu trabajo principal. Se valoriza el
trabajo no industrial, a medida, para satisfacer nichos muy especificos, como
también el trabajo part-time. Dos: la educacién permanente. Ya no va mads las
universidades que te educan durante cinco anos, te dan un diploma, lo colgds en la
pared y todos felices. La universidad es como suscribirte anualmente a una revista.
Caduca. Todos vamos a tener que volver a estudiar a los cinco, a los 10 y a los 20 afios
de recibirnos porque en nuestra vida laboral vamos a tener que reinventarnos seis

veces. Lo aprendido en la universidad hace 20 afios, hoy es totalmente obsoleto.

Los Optimistas

En la vereda de enfrente a los que ven el futuro negro también hay otros estudios
que, en contra de la idea del fin del empleo, sefialan que la automatizacion y la
revolucidn tecnoldgica no sdlo no reducird el nimero de puestos de trabajo sino por
el contrario, contribuirdn a que aumenten. Ademds también ponen en duda la
contundencia de los sistemas de IA en el mundo corporativo por tratarse de una
tecnologia muy nueva que todavia no supo probar de qué manera influye realmente

en cuestiones elementales en la gestidn de personas.
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En el articulo “Robocalypse now. ¢Supone la mayor productividad una amenaza
para el empleo?” los autores David Autor, del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) y Anna Salomons, de la Universidad de Utrecht, analizaron lo
que ocurrié en 19 paises en los ultimos 35 anos. Y concluyeron: “No hay ninguna
razén que nos haga pensar que esta tendencia va a cambiar en los préximos anos. La
nueva revolucion tecnoldgica no va a impedir la creacion de nuevos empleos. Y va a
seguir situando la desigualdad como uno de los grandes retos de la sociedad”. El
temor a una sociedad sin empleo es infundado, agregaron.

Sin embargo los autores del estudio no negaron el fuerte impacto que tiene la
automatizacion en el empleo mundial y admitieron que los avances tecnoldgicos
ayudan a destruir empleos sobre todo en los sectores manuales con profesiones
basadas en tareas repetitivas, donde la automatizacion afecta directamente.

Es necesario hacer una distincion entre la automatizacion y la tecnificaciéon que
sufrio el siglo XX y la actual, basada en IA, robots y algoritmos. Ahora nos
encontramos en una disrupcion mads rapida, que producen cambios mds veloces y con
mayor impacto en las personas. “El riesgo es que los cambios sean de tal velocidad
que no dé tiempo al mercado laboral a adaptarse para formar trabajadores con las
capacidades necesarias”, opina el espanol Esteban Moro, profesor de Matematicas en
la Carlos III de Madrid y en el MediaLab del MIT &.

Como dijimos, hay quienes creen que la robotizacion traerd nuevos empleos. En
esa linea se encolumna la argentina Maria Inés Calvo, Directora Talent Acquisition
para Latinoamérica en Microsoft. Desde Miami, donde reside desde hace tres afios,
explica para este libro: “considero que la IA, mds que una amenaza para los puestos
de trabajo, va a ser un “enabler” (facilitador/generador) de nuevas oportunidades.
Creo que aun no dimensionamos todas las oportunidades que va a traer y solo lo
vemos desde la perspectiva de los empleos que nos puede quitar. Por otro lado, la
sociedad ya viene enfrentando revoluciones tecnoldgicas que afectan directamente al
trabajo y la productividad desde siempre. Desde la rueda y el arado hasta la imprenta,
la mdquina de vapor y la electricidad. Todas esas tecnologias que en su momento
fueron disruptivas, también fueron vistas como amenazas sobre las personas y la
realidad siempre se impuso a nuestro favor. Confio en nuestra capacidad para
reconvertirnos y adaptarnos a los nuevos escenarios de cambio”.

Quienes adhieren a las teorfas vinculadas a que las mdquinas generan nuevos
empleos, suelen poner como ejemplos los miles de oficios y profesiones que ya no
existen porque fueron reemplazadas por la tecnologia como los ascensoristas, las

secretarias que mecanografiaban cartas, los banderilleros en la barrera del tren, los
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lefiadores, los serenos, el farolero, operadores de las centrales de teléfonos y un largo
etcétera. El mundo ya prescinde de todos esos puestos de trabajos y viejos oficios y
sin embargo sigue girando.

Kevin Kelly cree que en un futuro cercano habra equipos mixtos formados por
maquinas y personas. Sostiene que nada puede superar a esta mezcla colaborativa
porque se obtiene lo mejor de cada mundo. Kelly cree que las personas podremos
recibir un salario en funcién de la calidad y capacidad de colaboracién con estos
bots. Es decir, de aportar mds o menos valor a esos equipos mixtos. “Trabajar con
ellos, no contra ellos”, explicd en una interesante charla TED de 2016 2.

Pero para que surja lo nuevo, ¢es necesario que lo viejo termine? Nuevas
tecnologias generan industrias nuevas que aumentan la productividad como los
ingresos de los trabajadores. En ese sentido, ya en 1942 el economista Joseph
Schumpeter habia pronosticado lo que llamé “el vendaval de destruccidn creativa”.
Segun su idea, en la economia se da un proceso de mutacién industrial que
incesantemente revoluciona la estructura econémica desde adentro, destruyéndola
para luego crear una nueva.

All{ se ubica la OCDE (el organismo que aglutina a las economias mas ricas del
mundo) que, como Schumpeter, también cree en un proceso de “destruccion creativa”
en el que las nuevas actividades sustituirdn a las obsoletas y, como en las anteriores
revoluciones industriales, generard nuevo empleo, hard crecer la demanda y, en
definitiva, incrementard el crecimiento. Pero la OCDE hace una advertencia: para
que el impacto de las nuevas tecnologias sea positivo sobre la productividad “hay que
prestar atencidn a las deficiencias y rigideces que pueden obstaculizar la formacidén
de los empleados o el funcionamiento de los mercados financiero y laboral”.

Para Accenture, la IA no solo no quitard empleos sino que lo aumentaran. Sergio
Kaufman, el presidente de la compaiia en la Argentina y en la region de Sudamérica
cree que el trabajo ya no se trata de hacer tareas sino que hay que centrarse en la
creatividad. “La visidn fordista de Charles Chaplin en Tiempos modernos ya no
existe. Las mdquinas, los robots y la 1A desplazan la parte rutinaria del trabajo para
que la persona se ocupe de lo humano, lo creativo y lo empdtico. Los robots vienen a
salvarnos de las tareas mds tediosas que existen".

Durante la reunion del Foro Econdmico Mundial de 2018, Accenture presentd un
reporte que asegura que las companias que inviertan IA y en la colaboracién entre
humanos y mdquinas podran aumentar sus ingresos en un 38% y el empleo en un 10%
hacia al afio 2022 19, El aumento del empleo vendrd de la mano de nuevas tareas como
el entrenamiento de las mdquinas, la interpretacion del resultado que ofrece la

madquina y el mantenimiento general de la TA.
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El 72% de los ejecutivos consultados para ese informe asegurd que la tecnologia
inteligente sera critica para la diferenciacion de sus organizaciones en el mercado
mientras que el 61% sostuvo que los roles en los que se requerird la colaboracion
entre humanos y maquinas aumentaran en los proximos tres anos.

Sin embargo también el informe senala que existe una desconexion entre la
importancia que le dan los trabajadores a la IA y los esfuerzos que realizan las
empresas para prepararlos para su uso. Es decir, mientras que los empleados estdn
dispuestos a ser reconvertidos, solo unos pocos ejecutivos (apenas el 3%) estan

dispuestos a invertir para reconvertir esa fuerza laboral.

Siempre hubo personas que, frente a los avances tecnoldgicos, ven el horizonte
oscuro y para refutar los argumentos positivos, sostienen que “esta vez es diferente”.
Pero en este caso de la irrupcidon de la TA, las razones son las mismas que en las
disrupciones anteriores: magnitud (escala) y velocidad. Hoy es tan grande la escala 'y
tan rdpidos los cambios que resulta muy dificil adaptarse, capacitarse y
reacomodarse a la misma velocidad.

Pero por otro lado, miedo y preocupacion frente al avance de la tecnologia son
sentimientos que existieron con el hombre. En un articulo publicado en febrero de
1961 en la revista Time (pero que podria haber sido escrito el afio pasado), ya se
advertia: “El nimero de puestos de trabajo se pierden debido a maquinas mads
eficientes es s6lo parte del problema. Lo que mds preocupa a los expertos es que la
automatizacion puede impedir que la economia produzca suficientes nuevo empleos.
En el pasado las nuevas industrias contrataban a muchas mas personas de las que
perdian su trabajo en las empresas que cerraban por no poder competir con las
nuevas tecnologias. Hoy, esto ya no es cierto. Las nuevas industrias ofrecen
comparativamente menos empleos para trabajadores no cualificados o sub-
cualificados, es decir, la clase de trabajadores cuyos puestos estdn siendo eliminados

por la automatizacion”

Los optimistas prefieren no hablar de menos trabajo a futuro sino de trabajos
diferentes, con mds énfasis en los servicios y en las relaciones personales. Trabajos
con funciones y tareas que hoy todavia no existen ni podemos imaginar. Sostienen
que habra empleados altamente calificados cuyas tareas dependerdn directamente de
la tecnologia y seran muy demandados por las empresas. Este trabajador serd mas
autonomo y se beneficiaran de las ventajas que tiene trabajar de manera
independiente, como la flexibilidad de horarios, lugar fisico de trabajo y variedad de

proyectos.
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Hay muchos investigadores y académicos conocidos que se ubican en este bando.
Uno es Daniel Suskind, autor del libro “The future of professions” 11, donde explica
los tres mitos del futuro del trabajo. Otro es el alemdn Sebastian Thrun, un profesor
de IA de la Universidad de Stanford, que fundé Udacity, una plataforma educativa y
gratuita de cursos online (los MOOCs). De €l ya hablamos en el capitulo dedicado a
los autos auténomos. Thrun dio una interesante charla TED sobre el futuro y la IA
con el periodista Chris Anderson, uno de los fundadores de la revista Wired. 12 Estd
convencido de que debemos liberarnos de todas las actividades repetitivas y
especificas (como llenar formularios, revistar contratos, etc.) que nos hacen perder el
tiempo dia a dia y abrirle paso a la creatividad “que todos tenemos de forma innata”.
Y que gracias a la IA, dijo, en un futuro cercano podremos darle rienda suelta a
nuestra imaginacidn y que las ideas se vean materializadas en pocos dias, incluso en
horas. “Estoy convencido de que seremos personas super-creativas. Esa es nuestra
arma secreta. No veo por qué dejar de hacer todas esas tareas repetitivas nos va a

dejar sin trabajo a todos”.

La tecnologia y el ecosistema de las apps en el movil generaron nuestros trabajos.
Personas que no pertenecen a empresas y que trabajan como auténomos en servicios
bajo la modalidad de “freelance”. Se la llama “gig economy” o “economia
colaborativa”, conformadas por nuevas empresas como Glovo, Rappi y otras de
delivery que son “plataformas de intermediacion”, que cuenta con personas que
reparten comida, objetos, etc. Trabajan on demand a través de una aplicacion en el
celular, en varios servicios a la vez, a la hora que quieren, y la cantidad de horas que
quieran. Van en moto o bicicleta y cobran por viaje realizado. Pero en el mundo
laboral estos servicios ya generan fricciones porque para los sindicatos, todos esas
personas que las empresas llaman “socios” no son mds que empleados encubiertos.
No tienen contratos laborales, no estdn protegidos por ningun convenio (como si
otros empleados de servicios de mensajerias tradicionales) y, por ejemplo, si tienen
un accidente en la calle, los gastos correrdan por su cuenta. Tampoco cobran
aguinaldo, ni tienen obra social ni vacaciones pagas. Todavia las regulaciones van
por detrds de algo que hasta hace muy pocos meses no existia. En la Comisidn
Europea se trabaja en un plan para regular todas estas nuevas formas de empleo. En
Reino Unido, Deliveroo fue acorralada por los sindicatos y tuvo que contratar un
seguro que cubra a sus miles de “riders” que van por la calle en bicicleta repartiendo
comida. Pero el debate estd instalado. ¢La nueva economia colaborativa es el futuro
del trabajo o solo un aprovechamiento de la tecnologia para disimular una

precarizacidn laboral?
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Soluciones

Provengan de pesimistas o de optimistas, todas las posturas respecto a este tema
coinciden en que el mundo laboral va a cambiar y que habrd problemas. No hay
dudas al respecto. Y como el panorama que se viene es complejo, se generan
molestias, fricciones y tensiones sociales. La revolucion hacia la transformacion
digital es inevitable y ya comenzd, en distintos niveles y en nuevas industrias:
medicina personalizada, movilidad auténoma, bioeconomia, bioimpresion en 3D,
infraestructura prototipada, agricultura de precision, consumo energético,
expedientes judiciales, consumo, desarrollo de software, I&D, etc.

Pero las soluciones para los problemas de este nuevo mundo que asoma no serdn
magicas, ni rapidas. Y para enfrentar esta transformacién debemos prepararnos.
¢Cual es la mejor manera para hacerle frente a las inevitables consecuencias que
producen estos grandes cambios?

Tanto gobiernos, como empresas y el mundo académico deben trabajar en
conjunto y aplicar su maxima creatividad para enfrentar el futuro y que la transicion
tecnoldgica hacia lo nuevo sea lo menos traumadtica posible para los trabajadores
desplazados. Los paises deben avanzar en planes sélidos para que la IA fortalezca
aquellos rubros estratégicos de cada uno. Por ejemplo, Espafia convocé a un Consejo
de Expertos de la academia y el sector privado para elaborar un Libro Blanco sobre
IA y politicas publicas que pone el foco en turismo, un sector clave de su balanza
comercial.

Es imprescindible el diseno de politicas publicas con recetas que atiendan estas
nuevas necesidades. Se habla de una “co-botizacion” para evitar la pérdida de empleo
mediante la creacidn de una fuerza laboral con inteligencia aumentada donde la TA
eleve los limites de las capacidades actuales mas tradicionales. Ir hacia “el trabajador
digital”.

Y en materia de educacion los planes deben adaptarse a las nuevas necesidades
del siglo XXI con lineas de trabajo que incluyan ciencia y tecnologia pero también
arte, matemadticas, ingenieria, desarrollo y programacion en todos los niveles. Educar
a los chicos para las profesiones del futuro que van mds alld de historia y geografia 'y
que tienen que ver con la IA, la mineria de datos y la computacion en la nube (cloud).

La capacitacion y formacidon deberd ser continua y sistemdtica porque se
necesitan constantemente no sélo nuevos conocimientos sino también habilidades
que antes ni siquiera existian y que tal vez hoy tampoco se sepan cudles son. Muchos
empleados deberdn ser re-entrenados para absorber nuevos conocimientos a mitad
de su carrera profesional y atender asi a nuevas competencias innovadoras. De all{

surgiran nuevas profesiones con nuevas fuentes de empleo.
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En cuanto a la IA como factor de produccién, un informe de Intal-BID 12 de 2018
explica que gracias a la IA se daria un aumento en la productividad porque permitiria

a los trabajadores centrar su labor en tareas donde aportan mas valor agregado.

Renta universal e impuestos a los robots

Lo que esta idea humanista propone es que el Estado sea el que garantice el nivel de
ingresos necesario para quienes sufran mds las consecuencias negativas de la
revolucidn tecnoldgica. Se implementa a través de una Renta Bdsica Universal para
aquellos que fueron reemplazados por maquinas y se encuentren fuera del circuito
laboral por capacidades o por edad. La idea estd avalada por varios economistas de
renombre, entre ellos media docena de premios Nobel.

También se discuten nuevos instrumentos de recaudacién para hacerle frente a la
mecanizacion del mundo laboral. Uno de los que suenan con mds insistencia es
cobrarles impuestos a los robots. Es decir, que parte de las cargas que las empresas
tienen en la contratacion de personas, sean trasladadas a las mdquinas. La industria
automovilistica es la que mds robots industriales emplea (el 29%), seguida por el
sector eléctrico (19%), productos metales (9%) e industria quimica (9%).

Uno de los impulsores mds conocidos de esta idea de cobrarle a los robots es Bill
Gates, el fundador de Microsoft (y una de las diez personas mds ricas del planeta). En
2017 su idea fue analizada en varios de los medios econémicos mds importantes. “Las
empresas deben pagar un plus por cada robot que tengan”, dijo y fue muy criticado.
Después admiti6 que esa medida podria frenar las inversiones privadas y la
expansion en ese sector. Mds alld de las criticas, el germen de la idea ya estaba
plantada en la industria laboral.

En realidad la idea de Gates no es ni de él ni tampoco es nueva. Hace tiempo que
Xavier Oberson, un profesor de la Universidad de Ginebra especialista en temas
fiscales, ya estudiaba esa posibilidad. El suizo tiene un argumento simple: si habra
m4ds robots en mds puestos de trabajo, los ingresos de las arcas sociales de los
gobiernos caerdn drdsticamente. Cobrarle impuestos a las mdquinas serfa la manera
de equilibrar esa balanza. Pero, advierte Oberson, solo un acuerdo global puede ser
posible en este caso porque un pais no puede aplicar esta politica impositiva en

soledad. “En ese caso, se vera pulverizado por la competencia”, explicd.
En su interesante articulo “La verdadera amenaza de la Inteligencia Artificial”,

Kai Fu Lee cree que la idea del trabajo social es prometedora: “con salarios bajos que

involucren “habilidades de don gente”, las cuales no tiene la inteligencia artificial:
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trabajadores sociales, barmans, conserjes, profesiones que requieran interaccion
humana. La IA no puede realizar estos trabajos que necesita la sociedad y que dan un
sentido a la vida de la gente. Algunos ejemplos serian el acompafamiento de adultos
mayores a sus visitas con los doctores, asistir a las personas en orfanatos o en
Alcohdlicos Andénimos. En otras palabras, los trabajos de servicio voluntario de la
actualidad podrian ser trabajos reales del futuro. Pero este tipo de trabajos tienen un
problema: ;cudntos barmans realmente necesita la sociedad? ¢Quién pagara los
nuevos trabajos? Me parece que serd inevitable que grandes porciones del dinero que
creard la TA sean transferidas a las personas que perdieron sus trabajos. Eso puede
ser viable solo por medio de politicas keynesianas en las que aumente el gasto del
gobierno, lo cual se lograria con el incremento de los impuestos a las empresas mads
ricas.

Para financiar esa propuesta, las tasas de impuestos tendran que ser mayores. El
gobierno no solo tendrd que subsidiar la vida y el trabajo de la mayoria de las
personas, sino que también tendrd que compensar las pérdidas de ingresos producto
de los impuestos que solia recaudar de los empleados.

Esto nos lleva al desafio final y tal vez el mas importante de la inteligencia
artificial. El enfoque keynesiano que describi puede ser factible en Estados Unidos y
en China, porque tendran suficientes negocios de IA para financiar las iniciativas de
asistencia social por medio de los impuestos. ¢Pero el resto de los paises?

Las demads naciones enfrentan dos problemas infranqueables. Primero, la mayoria
del dinero que produzca la IA ird a Estados Unidos y China. La inteligencia artificial
es una industria en la cual la fuerza engendra fuerza: mientras mds datos tengas,
mejor serd tu producto; mientras mejor sea tu producto, podrds recolectar mds datos;
mientras mas datos puedas recolectar, podrds atraer mads talento; mientas mads
talento puedas atraer, mejor serd tu producto. Es un circulo virtuoso. Y Estados
Unidos y China ya tienen preparados el talento, la participacién en el mercado y los
datos para ponerse en marcha”.

(...) De cualquier manera, tendremos que empezar a pensar en como minimizar la
inminente brecha que abrird la inteligencia artificial entre los que la tienen y los que
no la tienen, tanto dentro de las naciones como entre ellas. O para ser mads
optimistas: la inteligencia artificial nos estd presentado una oportunidad de repensar
la desigualdad econdmica a escala global. Los efectos de estos desafios tienen tal

alcance para cualquier pais que es imposible aislarse del resto del mundo”.
La ecuacidn es simple pero la solucion es compleja. Si se pierden cada afio miles

de puestos de trabajo, los paises dejardn de cobrar cientos de millones de ddlares en

impuestos. Los altos costos de asistencia sociales necesitan recaudaciones cada vez
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mas grandes. En 2018 Corea del Sur, el pais mds robotizado del mundo, implementé
una suerte de impuesto robdtico al reducir la deduccidn fiscal sobre inversiones
empresariales en automatizacion. Este tipo de incentivos fiscales y tributarios genera
mads inversiones en automatizacion con lo cual surge un nuevo debate: ;debe el
Estado subsidiar inversiones disefiadas para eliminar empleos? Los que estdn a favor
del impuesto a los robots alegan que de esta forma los gobiernos forzarian a las
empresas a pensar mejor cuando y donde usarlos.

Mientras tanto, en Europa ya se discute el tema en el Parlamento y avanza hacia
la creacion de un marco legal para la regulacion de robots. Con un Informe elaborado
a mediados de febrero de 2017 se convirtid en la primera instituciéon del mundo en
abordar este tema a gran escala. Se trataron alli varios temas: autos auténomos,
responsabilidad civil y legal de los robots, la creaciéon de un organismo que los
regule, la privacidad de los datos que almacenan y también, por supuesto, si las
maquinas deben o no pagar impuestos. Porque como dijo Benjamin Franklin, nadie

se salva de la muerte ni de los impuestos. Ni los robots.

Otra de las posibles fuentes de financiaciéon para personas desplazadas son las
mismas empresas automatizadas. Es decir, que las empresas puedan amortiguar el
impacto de los robots cediendo en paralelo acciones a sus empleados. Muchas
empresas como Google, Apple o Starbucks ya lo hacen. De esta manera el empleado
puede prepararse econémicamente para hacerle frente a un futuro de inseguridad
laboral. A medida que la empresa crezca en valor, las ganancias de los empleados
subird. Es decir, en cierta manera ellos se beneficiarian de los robots que los
reemplazaron. Puede ser una solucion.

Por otro lado, mds alld de la cuestion econdmica del problema, surge otro aspecto
a tener en cuenta: el cultural. Desde hace por lo menos un siglo, crecimos con la idea
de que el trabajo es salud, que dignifica, que nos define. Que hay que trabajar para
producir y para realizarnos como personas. Para formarnos como hombres y mujeres
“de bien”. Sin embargo esto no fue siempre asi ya que en los tiempos de Grecia, por
ejemplo, estaba bien visto la contemplacidn y el pensamiento. El ocio. Pero con la
irrupcion del capitalismo y la revolucion industrial, sobre todo a partir de mediados
de 1800, el trabajo se volvid parte esencial de nuestra rutina diaria y también la
manera de subsistir, la llave para adquirir productos y servicios, distintas
comodidades, placeres, etc. El trabajo como identificacion de nuestra personalidad.
La vocacidn, la pasidn y las ganas de superacion para cumplir con ciertos logros

profesionales, se volvid una parte esencial de nuestro ser.
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Pero ahora tal vez nos encontramos frente a un nuevo dilema: ;Y si en el futuro
no hace falta trabajar? ;Estamos preparados mentalmente para no trabajar?
Podemos dejar nuestra rutina laboral y abandonar la idea de ser “productivos” sin
consecuencias? ;Seremos capaces de afrontar largos anos de ocio como si fuéramos
jubilados pero a los 30 o 40 afios? ;Qué nos pasaria como sociedad si trabajaramos
dos o tres dias menos por semana?

“Nada”, respondio Andrés Oppenheimer cuando le hice esa pregunta. EI
periodista cree que el trabajo social podria ser una solucién a futuro. Lo explica asf:
“Tenemos que empezar a valorizar el trabajo social, ayudar a contener a los ancianos,
enseflar matematica a los chicos. Cualquiera sea tu capacidad, transmitir
conocimiento o empatia. Aumentarda el ocio porque trabajaremos menos,
consumiremos mas entretenimiento, nuevos deportes, mads turismo. Habra mas lugar
para actores, escritores, poetas, musicos, mas trabajo en las industrias creativas.
Antes se trabajaba mads: en la era agricola, los siete dias de la semana. Cuando yo era
chico, en la Argentina se trabajaba medio dia. Y ahora en Europa ya no trabajan
viernes, sdbados ni domingos. En Holanda y Dinamarca, la semana laboral tiene 30

horas. A medida que avance la automatizacidn, trabajaremos cada dia menos” 1£.

La revolucidon laboral ya estd en marcha. ; Como te prepards?
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CAPITULO 5.
Hasta la vista, baby

El arte en general suele anticiparse a la vida. En la literatura, el teatro, en la musica 'y
también en el cine, los artistas siempre se animaron a ir un paso mads alld de lo que
propone el presente para imaginar distintos futuros que tal vez después la cienciay la
tecnologia se encargardn de llevarlos a la realidad. El mismo titulo de este libro fue,
de alguna manera, pensado por la influencia del escritor Philip Dick cuando en 1968
imagind su novela “¢Suefnan los androides con ovejas mecdnicas?”. Un mundo
distépico que anos después llevaria al director Ridley Scott a filmar Blade Runner.
También la pelicula “2001, Odisea del espacio” dirigida por Stanley Kubrick, pensé
en 1968 cuestiones medio siglo después, siguen presentes en este libro. La
supercomputadora HAL 9000 de 2001 estaba dotada de inteligencia artificial. Podia
hablar, pensar y sentir como una persona. La mdquina iba a bordo de la nave espacial
junto a la tripulacién, comandada por los astronautas Dave Bowman y Frank Poole,
rumbo a una misién espacial a Jupiter. HAL controlaba todos los aspectos de la nave,
conversaba con ellos, jugaba al ajedrez e incluso hacia chistes. Pero durante el viaje,
la mdquina se rebela y empieza a tomar por su cuenta decisiones impredecibles.
También se equivoca y cae presa del miedo a que los astronautas la desconecten y
deje de existir. “Me temo que eso es algo que no puedo permitir”, le dice a un atdnito
Bowman cuando se niega dejarlo entrar a la nave. HAL ya habia asesinado a Poole y
al resto de los tripulantes. La mdquina le confiesa a Bowman que supo que la iban a
desconectar porque pudo leerles los labios a pesar de que los dos astronautas se
habian encerrado en una cdpsula para que HAL no pudiera escucharlos.

Pido perdén por el spoiler pero tengo que contarles el final. Tras el
arrepentimiento, los pedidos de perdén de HAL 9000 y los ruegos de que no lo haga,
Bowman logra desconectarla dando lugar a una de las escenas mds famosas y tristes
de la historia del cine. La computadora le confiesa su miedo a dejar de existir: “mi
mente se va, tengo miedo. Puedo sentirlo, tengo miedo. Puedo sentirlo”.

Mientras se apaga, la computadora canta una moribunda version de “Daisy,
Daisy”, una cancidon de Harry Dacre de 1892. Kubrick no eligié la melodia al azar.
Fue un homenaje a la primera cancién que una computadora logré cantar con una
voz sintética. Fue en 1961, ocho afios antes de la pelicula, y lo hicieron con una IBM
704.

Para este libro, volvi a ver aquella impactante escena un par de veces. ¢Es un final
feliz? ¢Es apocaliptico? ¢Qué nos quiso decir Kubrick? ;Deberiamos temerles a
nuestras propias creaciones, o en realidad se estaba riendo de ese mismo miedo? Las
preguntas e interpretaciones sobre aquel final abierto y distépico con el protagonista

envejeciendo en una cama todavia se discute, cinco décadas después.
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Tal vez una posible respuesta la acerque Mary Shelley, autora de Frankenstein, la
famosa novela publicada en 1818, cuando hace que su creacién nos pregunte: “Tu, mi
creador, quisieras destruirme, y lo llamarias triunfar. Recuérdalo, y dime, pues, ¢Por
qué debo tener yo para con el hombre mas piedad de la que €l tiene para conmigo?”.
Ayer y hoy y seguramente manana, siempre estamos hablando de los mismos temas
historicos que le preocupan a la humanidad. Empatizamos con la maquina de
Kubrick porque creemos entender allf la traicidn, la venganza, el dolor, la ilusion, el
amor, los suefos. Los grandes temas de la humanidad. ;Cémo pueden estar las
maquinas exentas de esos grandes temas si han sido creadas en este mundo, para este
mundo y por nosotros - humanos- que no somos maquinas? (De qué serviria un
mundo solo poblado de mdquinas?

Ahora, ¢pueden las maquinas sonar? ;Podran? ;Qué es lo que encierra esta
pregunta? ;Cuadl es la trampa? Pregunta que me sirvio como disparador pero también

como hilo conductor de este libro.

En los mds de sesenta anos que la Inteligencia Artificial lleva de alguna manera
entre nosotros, su evolucion ha sido exponencial. Sobre todo en la dltima década,
cuando su crecimiento rompio casi todas las barreras existentes. Las teorias, y lo que
parecia fruto de la imaginaciéon de unos pocos cientificos locos, se empezaron a ver
en la realidad. Como leimos en los capitulos anteriores, en la actualidad tenemos a
nuestro alcance, de alguna u otra manera, todo tipo de robots, autos auténomos,
sistemas que reconocen rostros y personas, traductores de idiomas en tiempo real,
computadoras que le ganan al campedn mundial de ajedrez, mdquinas que
diagnostican enfermedades, parlantes que dialogan con nosotros y una enorme
cantidad de dispositivos llamados inteligentes. Todo eso y mucho mas ya estd. Es un
hecho. El futuro imaginado ya llegd y estd entre nosotros.

Pero el miedo a la tecnologia, a las maquinas y a las computadoras existe desde
que el mundo es mundo porque estd en nosotros. Los deterministas sostienen que la
tecnologia no solo influye en nuestra vida sino que determinan nuestra historia. Cada
nueva invencion, cada nueva herramienta, genera cambios socioecondmicos que
influyen directamente en la humanidad. Incidencias y condiciones impensadas por
sus creadores al momento de su desarrollo. La tecnologia tiene sus propias

dindmicas. El estribo para el caballo dio paso a la sociedad feudal, el tren y el motor a
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la revolucién industrial, el microchip a la sociedad de la informacion y asi con mads
inventos que producen cambios que producen inventos que producen cambios y asi
en loop infinito.

Tal vez una de las razones para el miedo sea ese: que no podemos controlar las
consecuencias de la tecnologia. Una vez creada, puesta al alcance de la sociedad, su
destino es tan incierto como inmanejable. La pérdida del control genera angustia.

¢Pero el miedo crece a la par de los avances o es siempre el mismo? Desde
Frankenstein, HAL 9000 y Terminator, la cultura popular produce sus propios
temores. Pero cuanto mds avanzan los desarrollos, menos control sobre ellos
tenemos. Si al principio de la era de los modviles podiamos usarlos para hablar con
otra persona y mandar algunos cuantos mensajes de texto, con el avance de las
aplicaciones, la pantalla tactil y las fotos que podemos tomar con los smartphones
actuales, nos resulta cada vez mas dificil vivir, trabajar y comunicarnos sin un
celular. Nos cuesta pensarnos sin uno en la mano. ;Quién controla a quién?

Ahora el miedo mads difundido con el avance de la TA es que, de repente, las
computadoras se rebelen y nos hieran fisicamente o directamente nos maten a todos.
Pero también existe el miedo a que nos reemplacen en nuestro trabajo y, ¢por qué
no? miedo al amor y a los afectos en los vinculos humanos. Suena exagerado hablar
de amor y tecnologia pero si nos ponemos a pensar con mas detalle, nos genera enojo
y bronca que un amigo o un familiar no nos preste atencién por estar mirando su
celular. ;Acaso ahi no estamos compitiendo contra una maquina por una porcion de
la atencidn de otra persona? ;Podemos sentir celos de un robot?

¢Y el miedo a que una computadora nos supere en inteligencia? Tranquilos. Tal
como expliqué en el primer capitulo, la inteligencia artificial de tipo general, la
singularidad tecnoldgica, si es que llega algin dia, estd muy lejos. Las computadoras,
las redes neuronales artificiales y la IA dieron saltos fundamentales y exponenciales
en los ultimos afio, es cierto. Pero lograron hacer de manera muy facil lo que parece
mas dificil pero todavia les resulta muy dificil cumplir las tareas mas faciles. No
pueden sentir emociones. Carecen de inteligencia emocional. Y no parece que
puedan llegar a tener la capacidad para sentir. Aunque para algunos especialistas el
hombre no debe caer en la tentacidn de intentar dotar de emociones a las maquinas
porque, de esa manera, perderian sus mejores atributos y las volveria ineficientes. Es
decir, las volveria humanas y por lo tanto, imperfectas.

Nuestra inteligencia, la humana, va mucho mas alla de cualquier asistente virtual
que mediante un algoritmo paso a paso cumpla una orden al pie de la letra. Las
madquinas pueden simular el pensamiento del ser humano pero no pueden pensar por

si solas. No tienen voluntad.
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¢Y qué nos hace humanos a las personas? ;Qué nos distingue de los animales y
las computadoras? Que podemos sonar. Las maquinas no pueden sonar. El titulo de
este libro tal vez sea un cliché y la frase puede sonar un poco ingenua. Pero es real. La
capacidad de sonar (dormidos y despiertos) es solo nuestra. Todavia.

Las personas tenemos dos tipos de pensamientos: formales y abstractos. ;Qué
significa abstracto? Que podemos pensar -asumir un marco mental- de manera
voluntaria. Podemos cambiar de una situacidn a otra y analizar una realidad desde
distintos aspectos. Podemos imaginar, construir escenarios alternativos, simulacros y
pensar simbdlicamente. Podemos reemplazar objetos por ideas propias. Por ejemplo,
otorgarle un uso nuevo a algo para el cual no fue pensado originalmente. Como usar
una silla para pararnos sobre ella y cambiar el foquito de la luz. O elegir un nuevo
camino para llegar a un destino. O cambiar de destino sobre la marcha. Improvisar,
intuir, sospechar, dudar. Podemos cambiar las reglas de un juego en pocos minutos y
jugar a algo nuevo con el mismo tablero y las mismas fichas. Podemos decidir
quedarnos todo un sabado en la cama viendo peliculas. O emocionarnos. O
relacionar objetos hechos o ideas que en apariencia no tienen conexidn entre si. Esa
es la base de la creatividad, el unico rasgo bioldgico que separa a nuestra especie del
resto de la biologia.

Es la creatividad la que nos llevo hasta la Luna, la que hace sonar la musica que
escuchamos y la que hizo posible que estemos acd. Que este mundo sea lo que es. La
que hizo posible que ahora vos estés leyendo este libro en un dispositivo electrénico

y yo haya podido escribirlo en mi computadora.

Tenemos conciencia de nosotros mismos, de nuestra propia existencia, de
nuestros estados y acciones.

Tenemos sentido comun y libre albedrio.

Las maquinas no cuentan con todas esas vivencias y experiencias que vamos
acumulando a lo largo de nuestra vida, que son mentales pero también corporales, en
espacio y tiempo. Como la interaccién con nuestro entorno, fundamental para el
desarrollo mental del ser humano.

Vuelvo al cientifico Marvin Minsky, considerado uno de los padres de la 1A y
fundador del mitico laboratorio de IA del Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT). En una visita a Buenos Aires en 1980, le dijo a la revista La Nacién: “Ningun
nifo trata a su frazada favorita como si fuera solo un rectangulo de tejido. La
considera como si fuese un objeto para no tener frio, como un juguete que le permite
esconderse o como un jardin imaginario. El secreto del significado de cualquier
objeto reside en la disponibilidad de formas diferentes de entenderlo, de tal manera

que si alguna de esas formas fallara en determinado contexto siempre cabria la
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posibilidad de utilizar otras. No es posible definir palabras. Las palabras no son la
definicion de las cosas. Es mas, creo que toda definicidn es una tautologia. La unica

manera de entender algo es interpretarlo desde varios dngulos distintos” 1

Ahora bien, aun sabiendo todas estas indudables ventajas que tenemos frente a
un cerebro artificial, seguimos teniendo miedo a que las mdquinas nos superen en
inteligencia. ¢ Por qué?

El miedo no es infundado. Hasta especialistas en estos temas lo tienen. “La
inteligencia artificial puede suponer el fin de la raza humana”, alertd el famoso
cosmologo britdnico Stephen Hawking poco antes de morir en 2017. “Hoy el genio
estd fuera de la botella”, agregd. “Necesitamos avanzar en el desarrollo de la IA, pero
también debemos ser conscientes de sus peligros reales. Mi miedo es que pueda
reemplazar por completo a los humanos. Si la gente disena virus informadticos,
alguien disefiard IA que mejore y se replique a si mismo”. (...) "Las computadoras
pueden emular la inteligencia humana e incluso superarla. La creacion exitosa de una
IA podria ser el evento mds grande en la historia de nuestra civilizacidn. O el peor.
No lo sabemos. Por lo tanto, no podemos saber si seremos infinitamente asistidos
por la TA, o si seremos ignorados y marginados, o posiblemente... destruidos por
ella".

Si Hawking tenia reparos, entonces hay motivos suficientes para que los
tengamos también nosotros. Si él tuvo miedo, ¢qué nos queda a los comunes?

Parecido piensa el filésofo sueco Nick Bostrom, autor del libro
“Superinteligencia” y voz mds que autorizada para hablar de los peligros de los

2, “Las mdquinas tendrdn niveles de inteligencia muy

avances tecnoldgicos
superiores a los de los humanos y cuyos objetivos pueden no estar perfectamente
alineados con los objetivos humanos”. Y concluye, no sin dramatismo: “Si la
inteligencia artificial termina siendo capaz de hacer todo o buena parte de nuestro
trabajo intelectual mejor que nosotros, tendremos en nuestras manos el ultimo
invento que tendrd que realizar la humanidad” 2.

El miedo es emocional. Pero los robots no van a levantarse contra nosotros ya que
son meras herramientas que llegaron para hacer nuestro trabajo sucio. Imaginar una
sociedad esclava de las computadoras puede quedar muy bien para el guién de una
pelicula taquillera de Hollywood. O para la series como Black Mirror, que imagina
un mundo dominado por computadoras, robots, redes sociales, empresas
tecnoldgicas, etc. El miedo siempre vendié muy bien. Aunque resulta paraddjico que

para poder ver la serie es necesario tener una cuenta de Netflix y conectarse a
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Internet. ;Cudl es entonces el mundo mejor al que tenemos que nos propone su
creador Charlie Brooker? ¢(Nos esta alertando de algo que €l cree o solo usa el miedo
como truco para vendernos su serie?

Yuval Harari tranquiliza un poco mds cuando explica que “en cincuenta anos ha
habido un desarrollo extraordinario en la inteligencia de los ordenadores, pero un
cero desarrollo en su conciencia. No hay ninguin indicio de que se vayan a desarrollar
en ese sentido” 4. Que una computadora superpoderosa nos gane al Go y al ajedrez (o
a cualquier otro juego online) es un gran avance, es cierto. Pero eso no significa que
tengan una mejor comprension de como funciona la inteligencia humana. Es, apenas,
un avance fenomenal en los procesadores que en base a fuerza bruta, puede analizar
mds y mejor los datos y los algoritmos. Y como dijo Steven Pinker 2, “Tenemos la
capacidad de empatia y compasion. Nuestras mentes nos permiten tener
pensamientos sobre nuestros pensamientos’.

Nuestra imaginacion no tiene mads limites que los que nosotros queramos o

podamos tener.

Es un robot asesino

Maids de cien empresarios y expertos tecnolégicos de renombre mundial (como Elon
Musk, de Tesla y Mustafa Suleyman, fundador de Deepmind, de Google) se unieron
para alertar sobre el peligro de la fabricacion de armas letales inteligentes; drones,
ametralladoras automadticas y tanques autonomos, entre otras. En 2017 firmaron una
carta dirigida a la ONU para que la Convenciéon sobre Armas Convencionales
prohiba el armamento completamente auténomo. "Una vez desarrolladas, estas
armas permitirdn que los conflictos armados se planteen a unas escalas mayores que
nunca y en rangos de tiempo mads veloces que las que puede comprender el ser
humano. Estas pueden ser armas de terror, armas que déspotas y terroristas pueden
usar contra poblacidén inocente. Una vez abierta la caja de Pandora, sera dificil
cerrarla", alertaban. Musk fue mds alla: “con la IA estamos invocando al diablo.
Puede ser peor de las armas nucleares”, dijo.

A mayor potencia tecnoldgica, mayor dafio pueden causar las mdquinas. Las
armas son cada vez mds letales y peligrosas. ;Qué pasaria si, por ejemplo,
organizaciones terroristas se aprovechan de la IA para causar grandes danos? ;Como
controlar a quienes pueden tomar el control de una gran cantidad de autos

auténomos, drones o armas?
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En este sentido, es preciso recordar las reglas de Asimov (y aferrarse a ellas). El
escritor de ciencia ficcion se adelantd a las consecuencias que podria tener la
robdtica y en su famoso libro “Yo, Robot” (1950) propuso tres leyes para de alguna

manera regular moralmente el comportamiento de los robots:

1. Un robot no puede lastimar a un ser humano (ni permitir que se lastime)

2. Un robot debe obedecer todas las drdenes dadas por un ser humano (salvo que
alguna contradiga la primera ley)

3. Un robot debe proteger su propia existencia (siempre y cuando no entre en
conflicto con las dos leyes anteriores)

Un robot debe buscar hacer el bien y evitar hacer el mal. Esto parece un mandato
facil y hasta obvio cuando se trata de no matarnos. Pero no es tan claro cuando la
linea que divide al bien y al mal empieza a difuminarse. Todos los avances cientificos
y tecnoldgicos también trajeron consigo consecuencias negativas no deseadas. El
motor de combustién generd una una polucion de gases y particulas que contaminan
el aire, por ejemplo. Los dilemas éticos estdn en la superficie de cada nueva
invencion. ;Qué vida debe priorizar un auto auténomo en caso de evitar un
accidente? ;La del peatdn o la del pasajero? Un robot que reemplaza a una persona
en un trabajo, ¢hace el bien o el mal? Un robot que entrega a domicilio un pedido de
comida (como Kiwibot en California), ¢es bueno o malo? ;Tiene ética un dato? ;Y un
algoritmo? ¢{Quién decide qué es correcto y qué no sobre la gestion de un dato?

Y asi surgen una innumerable cantidad de preguntas que ponen a la ética
tecnoldgica en tela de juicio. Pero la respuestas a todas estas preguntas no son
tecnoldgicas sino culturales y politicas. Porque la tecnologia es global pero la ética
no. Lo que estd mal en la Argentina puede que no sea un problema en China o en la
India (y viceversa)

Por otro lado, cada vez nos resulta mds dificil entender cdmo funciona la IA, es
decir, el como una maquina llega a tomar determinadas decisiones después de un
larguisimo y rdpido proceso de una cadena enorme de algoritmos en milésimas de
segundos. Esa “caja negra” es un dilema que no debe servir para deslindar de
responsabilidades a las empresas y los gobiernos que usen sistemas de IA y
aprendizaje automdtico. Ni tampoco puede impedir que los ciudadanos podamos
conocer de qué manera decide un algoritmo sobre temas importantes de nuestra vida
diaria. Debe ser nuestro derecho contar con la informacidn necesaria. Ningun

algoritmo puede discriminar ni sesgar por género, raza, orientacion sexual o religion.
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Ni tampoco ampliar brechas preexistentes al servicio de los que tienen mas dinero y
poder. Se debe priorizar el bienestar general de la poblacion y no solo los intereses de
una minoria.

Para definir cierto marco moral del algoritmo y la IA, Microsoft creéd el acronimo
FATE, que en inglés significa Fairness, Accountability, Transparency and Ethics
(justos, responsables, transparentes y éticos) &.

Byung-Chul Han, fildsofo y ensayista surcoreano radicado en Alemania, sostiene
que tanto los datos como las maquinas deben estar al servicio de las personas, y no al
revés. El autor de “La sociedad del cansancio”, entre otros libros, es uno de los
intelectuales de moda de los ultimos afios y cree que hoy estamos en red pero no
unidos ni escuchdndonos. “La falacia radica en que se confunde inteligencia con
motivacién. Incluso si inventdramos unos robots siper inteligentes, ¢por qué iban a
querer esclavizar a los humanos y conquistar el mundo? La inteligencia es la
habilidad de desarrollar nuevas maneras de lograr una meta. Pero eso no es lo mismo
que querer algo”.

La regulacién para acotar las zonas oscuras o también llamadas “zonas grises”
resulta, entonces, urgente en este mundo que va a toda velocidad. Es necesaria la
construccion de un marco regulatorio global que agilice y facilite la toma de

decisiones y que a su vez minimicen los riesgos para las personas.

Todo indica que, por el momento, mientras la carrera de la IA no deja de avanzar
y crecer (pero también, al mismo tiempo, de chocar una y otra vez contra su propio
techo de cristal), la clave parece estar en aprender a convivir con ella. Ser los mejores
aliados que podamos ser. Es decir, personas y mdquinas combinadas y fusionadas
para trabajar en conjunto en pos de explotar y expandir las mejores habilidades
intrinsecas de cada una. Aquellas ventajas que hacen unicas e irremplazables a las
mdquinas y que nos hacen imprescindibles a nosotros, las personas. Dos de esas
caracteristicas mds valoradas por las personas son la posibilidad de sentir y poder
comunicarnos. La increible e innata capacidad que tenemos para establecer una
conexion con el otro. De generar complicidades, de reirnos de un mismo chiste o
simplemente de contenernos en un momento de dolor o angustia con un abrazo, una
caricia o una mirada a los ojos.

La posibilidad de generar empatia, esa sensibilidad para hacerle sentir a la otra
persona que comprendemos lo que le pasa, su sufrimiento o su felicidad. Ponernos en
su lugar y demostrarle que no estd solo y que su realidad también nos afecta. No es
casualidad que si una persona cercana esta triste o se pone a llorar, nosotros también
nos sintamos tristes y lo acompaiiemos en su angustia y dolor. Y lo mismo ocurre con

sentimientos opuestos, los de la felicidad y alegria.
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El gurd digital Kevin Kelly dijo en una charla TED de 2016 que se le afadira
inteligencia a todos los objetos posibles. “Asi como la electricidad en red hizo
posible la revolucidon industrial, dentro de los préximos 20 afos, la IA dotara de
inteligencia todo lo que hemos electrificado”, explicé Z.

Por eso, como sociedad en nuestra relacion con este nuevo paradigma, tenemos
mucho camino por recorrer. Las tareas a realizar en torno a la IA son varias:
desarrollar mejores mecanismos de control para que la IA siempre juegue a nuestro
favor y no en contra, trabajar para eliminar el sesgo presente en los algoritmos,
incrementar la seguridad de los datos para que nuestra vida no caiga en las manos
equivocadas, mejorar las infraestructuras de conexién, lograr que haya una
distribucidén equitativa de las tecnologias para evitar las desigualdades sociales, etc.
Estos son algunos de los puntos en los que los gobiernos, la sociedad civil y las
empresas deben trabajar en conjunto. El desafio es grande. Como opina Amparo
Alonso Betanzos, presidenta de la Asociacion Espafiola de Inteligencia Artificial
(AEPIA), “para poder optimizar los beneficios sociales que puede aportar, la IA no
debe centrarse solo en aspectos tecnoldgicos, sino que también es necesario
incorporar otras disciplinas de los campos humanisticos, como la filosofia, la

psicologia y la pedagogia”.

Todos ya nos fuimos de casa

La IA ya estd ahi afuera. Tanto la tecnologia, como nosotros mismos como sociedad,
hace rato que atravesamos el umbral de la puerta de casa para salir a transitar el
mundo adulto. Es hora de hacernos cargo de nuestras propias creaciones, de nuestros
inventos, suefos y deseos. De ser mds responsables.

Decia antes que en la combinacién hombre-maquina podria estar la clave para
que la TA se desarrolle satisfactoriamente. Si analizamos con atencion el transcurso
de la historia, veremos que siempre se dio de esta manera. A lo largo del tiempo, las
madquinas fueron apareciendo en nuestras vidas para ayudarnos en las tareas, para
hacer mads facil nuestro trabajo diario. Para sacarle provecho al tiempo. Las mdquinas
(desde el tren a vapor hasta el auto, el lavarropas, la calculadora y la PC, los robots y
cientos de ejemplos) nos mejoraron la vida, sin dudas. Nos hicieron mds fuertes, mds
rapidos, mds poderosos. Nos dieron mads libertad. También, por supuesto, trajeron
nuevos problemas que tuvimos que aprender a resolver.

A pesar de su metedrica carrera de los ultimos anos, la Inteligencia Artificial
todavia es muy joven. Atravesamos el principio de algo que, sin dudas, en apenas 10 o

20 afios serd otra cosa. Hoy Internet, por ejemplo, es otra red que lo que era hace 30
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anos cuando nacid. En aquel entonces no existian las redes sociales como Twitter o
Facebook, ni tampoco Google, ni YouTube ni las aplicaciones mdviles como las que
hoy tenemos instaladas en nuestro celular. La evolucién de internet en muy pocos
anos tuvo consecuencias absolutamente insospechadas hace apenas dos décadas. Con
la TA pasara lo mismo. Pienso en mi hijo Astor, que ahora tiene dos afnos. Mientras
tipeo estas palabras, a pocos metros juega a apilar bloques de colores, como hacia yo
a su edad y seguramente como hard también mi nieto y tantos otros nifios del mundo.
Hay algo inalterable en esto de la vida que ninguna mdquina ni tecnologia va a
cambiar. No porque no pueda técnicamente hacerlo sino porque hay una esencia
humana que nos trasciende incluso a nosotros y es lo que, justamente, nos humaniza.
Esa es la capacidad de lo que significa vivir (sea lo que sea eso para cada uno).

¢Se reird Astor cuando le cuente este presente de la humanidad, plagado de dudas
y de miedos? ;Qué sera la IA cuando €l sea un adulto?

Debemos construir entre todos una IA lo mds humana posible sin que por esto
tengan que abandonar sus mejores ventajas. Sin miedo pero con responsabilidad y
cautela. Porque hay algo seguro y que ya no estd en discusion: la irrupcién de la TA
significa un punto de inflexidn en la historia, un antes y un después en la humanidad.
Una nueva era, con nuevos desafios, paradigmas y retos.

Por eso es importante y trasciende a la tecnologia de moda, a ese robot abre
puertas que llama la atencidon de los medios de comunicacién y se viraliza en las
redes. Si bien la repentina aparicidn en nuestras vidas todavia no tuvo consecuencias
directas muy significativas, las tendra muy pronto. Aunque tal vez no lo sepamos, si
miramos con atencion a nuestro alrededor, nos daremos cuenta de que hace rato ya
vivimos rodeados e influenciados por decisiones tomadas por algoritmos. Desde el
GPS que nos dice la mejor ruta para llegar al centro hasta la serie que vemos en el
celular. Para bien y para mal, a favor o en contra de nuestra voluntad, ya estamos
transitando esa bisagra. Resulta importante entonces que seamos nosotros los que
decidamos en qué tipo de sociedad queremos vivir en el futuro que, como siempre,
estd acd nomas.

A la vuelta de la esquina.
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