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En este trabajo se presenta una revision sistematica de literatura acerca de la tiflotecnologia y su
impacto en las personas con discapacidad visual. Se realiza una reflexion acerca de los avances y retos
de la tecnologia de apoyo y su aporte a la inclusion social y educativa. La metodologia se enmarca en los
lineamientos propuestos por la Declaracion PRISMA, la cual es una guia para autores e investigadores
y contiene un conjunto de elementos basados en evidencias para presentar este tipo de informes. El
proceso de bisqueda de los articulos se efectu6 en bases de datos de libre acceso y alto impacto en
el area de la educacion, en idioma inglés y espafiol. Dentro de los hallazgos se destaca la importancia
que los recursos tiflotecnolégicos han tenido en la inclusién de las personas con discapacidad visual,

permitiéndoles el acceso a miltiples espacios y favoreciendo la igualdad de oportunidades.

Palabras clave: Discapacidad visual, ceguera, baja vision, inclusion, tecnologia, tiflotecnologia,

igualdad de oportunidades.

Tiflotechnology and inclusion of people with visual impairment: a systematic review

This paper presents a systematic literature review on tiflotechnology and its impact on people with
visual impairment. A reflection is made about the advances and challenges of assistive technology and
its contribution to social and educational inclusion. The methodology is framed within the guidelines
proposed by the PRISMA Declaration, which is a guide for authors and researchers and contains a set of
evidence-based elements for presenting this type of report. The search process for the articles was carried
out in open access and high impact databases in the area of education, in English and Spanish. The
findings highlight the importance that tiflotechnological resources have had in the inclusion of people

with visual impairment, allowing them access to multiple spaces and favoring equal opportunities.

Keywords: Visual impairment, blindness, low vision, inclusion, technology, tiflotechnology, equal

opportunity.

Tiflotecnologia e inclusiio de pessoas com deficiéncia visual: uma revisdo sistemdtica

Este documento apresenta uma revisdo sistematica da literatura sobre tiflotecnologia e seu impacto
sobre as pessoas com deficiéncia visual. Ele reflete sobre os avancos e desafios da tecnologia assistiva
e sua contribuicdo para a inclusao social e educacional. A metodologia estd enquadrada dentro das
diretrizes propostas pela Declaracao PRISMA, que é um guia para autores e pesquisadores e contém
um conjunto de elementos baseados em evidéncias para a apresentacio deste tipo de relatorio. O
processo de busca dos artigos foi realizado em bases de dados de acesso aberto, de alto impacto no
campo da educagdo, em inglés e espanhol. Os resultados destacam a importancia que os recursos
tiflotecnoldgicos tém tido na inclusdo de pessoas com deficiéncia visual, permitindo-lhes acesso a

multiplos espacos e favorecendo a igualdade de oportunidades.

Palavras chave: Deficiéncia visual, cegueira, baixa visao, inclusao, tecnologia, tiflotecnologia, igual-

dade de oportunidades.



La Tiflotecnologia es una palabra que proviene del griego typhlés (ciego) y
logia (estudio de algo), e introducida por el Diccionario de la Real Academia
de Lengua Espafiola en el 2008. Es definida por la ONCE (2022) como
el conjunto de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a que las
personas con discapacidad visual tengan los medios oportunos para la
correcta utilizacion de la tecnologia. Moese (1995) considera que el mate-
rial tiflotécnico se refiere a toda herramienta desde la mas simple tecno-
logia, como los bastones, hasta aquellas que requieren de un alto nivel de
especializacién como los lectores de pantalla, por lo tanto, no comprende
sélo las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), siendo estas
unos de los tantos campos que la conforman. La Tiflotecnologia o tecno-
logia especializada para las personas con discapacidad visual, implica un
proceso de ensefianza - aprendizaje por parte de los usuarios, la formacion
de docentes en educacién inclusiva, el empleo de apoyos de tipo técnico
y el aprovechamiento de estas en los diferentes contextos (Gross, 2014).

En esta sociedad globalizada la informacion y el conocimiento cobran cada
dia mayor importancia y con ellas las TIC, por tanto las personas con discapa-
cidad deben tener acceso a los avances tecnologicos a fin de ser competitivos
en el mundo académico y laboral; sin embargo, no basta con el uso de estos
dispositivos, sino que se debe garantizar la existencia de politicas claras, la



formacion de docentes y la difusiéon de précticas efectivas que permitan ser un
ejemplo para disminuir la exclusion (Fonsfria et al., 2022). La tiflotecnologia
sirve para incrementar, mantener y mejorar las capacidades funcionales de una
persona ciega, con baja visiéon y atin de las personas sordociegas facilitando su
independencia y autonomia en los diferentes ambitos. Este trabajo emprende
una mirada sobre el papel que desempena la tiflotecnologia en los diferentes
ambitos para comprender las dificultades a las que se enfrentan las personas
con discapacidad visual en el uso de las nuevas tecnologias, desde la mirada de
la inclusién social, y con especial interés en el area educativa (Rodriguez, 2017).

El origen de la Tiflotecnologia es dificil de precisar, quizas los primeros
aparatos tiflotecnologicos surgieron a finales del siglo XVIII con la tiflome-
canica, con el prototipo de la primera maquina parlante de Wolfgang Von
Kempelen en 1791 o el rafigrafo de Foucault en 1841. Segiin Roig (2000),
Espana fue el primer pais hispanoparlante donde la primera maquina de
escribir en braille lleg6 a principios del siglo XX. Aparecen, asimismo,
los libros hablados y muchos otros materiales tiflotécnicos. Posterior-
mente surgié en 1988 el primer software en espafiol llamado Cobra, el
cual convertia textos ASCII a Braille envidndolos a una impresora braille.
En 1999 el lector de pantalla Jaws se lanz6 para uso comercial y comenz6
a ser utilizado por las personas con discapacidad visual. Por su parte, en
el 2007 se lanza al mercado el revisor de pantalla NVDA el cual es de libre
acceso y presenta caracteristicas que lo hace tan usable como al lector de
pantalla Jaws, lo novedoso era precisamente el uso abierto, tan impor-
tante para popularizarse sin ningan costo (Doménech, 2010).

La tendencia actual del material tiflotécnico ha permitido a la poblaciéon con
discapacidad visual, tener méas independencia y facilidad para realizar las
actividades cotidianas. Con la incorporaciéon de la tecnologia moévil se han
desarrollado diversas aplicaciones, como los sintetizadores de voz, los lectores
de pantalla, los lectores Opticos de caracteres, el teclado en braille y los magni-
ficadores de textos e imagen, escaner parlante entre otros. Estas herramientas
tecnologicas permiten que la comunidad invidente tenga una vida auténoma,
reduciendo la dependencia y favoreciendo su acceso al sector laboral, educa-
tivo y social en condiciones semejantes al del resto de la poblacion.



Considerando los momentos histoéricos en el que los dispositivos tecno-
l6gicos cubren multiples necesidades y condicionan el dia a dia de sus
usuarios, se resalta el inicio de la Tiflomecanica como primer prototipo
de una maquina parlante disefiada para ayudar a las personas ciegas,
la cual consiste en producir sonidos aislados y algunas combinaciones
sonoras. Esta maquina fue inventada por Wolfgang Von Kempelen en
1791, seguido por el Rafigrafo desarrollado por Francois-Pierre Foucault
en 1841, el cual constaba de diez palancas, compuestas cada una de tecla
y punzoén, permitiendo la impresién mecanizada de caracteres visuales en
relieve punteado. En el mismo orden de ideas, se referencia el aporte de
Frank Hall, en la década de 1880 quien desarroll6 una maquina personal
de escribir en Braille. Posteriormente, David Abraham (1940) trabajo
para desarrollar una maquina de escribir Braille. Alrededor de los afios
50 desarroll6 el Optacon (Optico al Convertidor Tactil) permitiendo a los
ciegos leer el material impreso (no transcrito en Braille). Dicho invento fue
concebido por John Linvill. En 1962 surgen los primeros libros hablados,
permitiendo escuchar textos a los ciegos que les narraban locutores o
familiares en cintas abiertas.

Raymond Kurzweil y sus colegas que en 1974 crearon el primer OCR “omni-
font”. Posteriormente, en 1988 nace el primer software espafol dedicado a
la tiflotecnologia con el nombre de COBRA. Un programa generador de dos
necesarias funciones para la autonomia de las personas ciegas, conside-
rando que convertia textos ASCII a Braille; y formateaba estos textos para
poderlos mandar mediante puerto serie SR232 a una impresora Braille
estandar. En 1995 Enrique Varela crea Tiflonet, 1a primera Web dedicada
a la Tiflotecnologia en Espafa, y en 1997 construye la primera lista de
distribuciéon de habla hispana sobre tiflotecnologia. Lopez Delgado et al.
(2018) que exponen que la tiflotecnologia mévil hace parte fundamental
del entorno personal de accesibilidad ajustidndose a las necesidades parti-
culares de cada uno. A pesar de que es dificil precisar cual fue la primera
aplicaciéon movil desarrollada, se precisa que los sistemas operativos
ampliamente utilizados como I0S (Al-Jarf, 2021) y Android han integrado
funciones totalmente accesibles para las personas con discapacidad visual
(Sanchez Garcia, 2017).



La Unesco (2020) precisa que el acceso para las personas con discapa-
cidad y las tecnologias digitales ofrecen oportunidades sin precedentes
para apoyar la construcciéon de sociedades del conocimiento que sean
inclusivas y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se
busca proteger y consolidar el derecho a la accesibilidad en “todo el
sistema” de las personas con discapacidad, incluyendo esto la informa-
cion y las comunicaciones.

Segun la OMS (2022) alrededor de 1300 millones de personas tienen una
discapacidad. Es en este panorama en donde cobra vital importancia la
tiflotecnologia, debido a que garantiza condiciones de igualdad de opor-
tunidades favoreciendo la inclusion social, laboral, educativa en los dife-
rentes contextos donde participan las personas con discapacidad visual.
Por lo anterior se ha impulsado la incorporacion de tecnologias especia-
lizadas para la discapacidad visual creando programas y aplicativos que
facilitan la realizacion de calculos matematicos, procesamiento de texto,
navegacion en internet, lectura de libros y traducciones de palabras en
diferentes idiomas. Los retos que hoy se enfrentan estan relacionados
con la disponibilidad, costos y de accesibilidad en el uso sobre todo de
innovaciones tecnoldgicas que no contemplan la usabilidad de los dispo-
sitivos con un manejo intuitivo y sencillo para las personas con discapa-
cidad visual, por lo tanto, se hace imprescindible que se generen nuevas
investigaciones que aporten al disefio de tecnologias especializadas para
este colectivo.

Esta revision sistematica de literatura es una sintesis de evidencia dispo-
nible sobre la tiflotecnologia y su impacto en la inclusion social y educa-
tiva de las personas con discapacidad visual. Se propuso resumir las
pruebas existentes sobre estas tecnologias, sus beneficios y limitaciones,
para dar luz sobre los topicos sobre los cuales puede seguirse investi-
gando (Kitchenham, 2004). La revision sistematica de literatura propone
resolver los siguientes interrogantes:



+ ¢Como la tiflotecnologia mejora la accesibilidad a la informacién
y comunicacion de las personas con discapacidad visual?

« ¢Cualeslaimportanciadelatiflotecnologia enla educacion inclusiva?

+ ¢Cuales tecnologias son las més utilizadas y de mayor apropiacion
por parte de la persona con discapacidad visual?

Se realizo6 la bisqueda de articulos cientificos en las bases de datos Google
Académico, ERIC (Education Resources Information Center) y Scopus,
considerando un periodo de 10 afios, es decir del 2012 al 2022. Los descrip-
tores de busqueda se implementaron en espaiiol e inglés, empleando pala-

bras clave como “tiflotecnologia”, “inclusion”, “tecnologia”, “discapacidad
visual”, “ceguera” y “baja vision” combinados con operadores booleanos.

Criterios de inclusion y exclusion

Para la revision sistematica de literatura se consideraron, estudios
tedricos y empiricos, con resultados de caracter cuantitativo y cualitativo,
que respondieron a los objetivos de la investigacion. Esta técnica permiti6
obtener las referencias bibliograficas, y extraer la informacién necesaria
para enmarcar el problema de investigacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Se utilizaron los lineamientos propuestos por la meto-
dologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and
Meta-Analysis), la cual permite que los resultados faciliten futuras inves-
tigaciones sobre el tema y una organizacion del proceso de seleccion de los
resultados mas relevantes (Page et al., 2020).

Laventana de observacion del presente estudio es de 10 afios (2012-2022);
documentos primarios (articulos de investigacién, revisiones) en idioma
inglés o espaiiol. De igual forma, se tuvo en cuenta palabras clave, es decir,
aquellos articulos que contenian las mencionadas anteriormente en el
resumen o titulo. Posteriormente se eligieron varios documentos relacio-
nados con la linea de investigacion, se procedi6 a hacer la lectura de texto
completo, sometiéndose a una revision para garantizar su relacion con el



proposito del estudio: 1a tiflotecnologia como un elemento clave en la inclu-
sion social y educacion de las personas con discapacidad. Se excluy6 todo
el material que no brindé claridad, concordancia, ni respondia mediante
sus resultados a los objetivos trazados en el presente trabajo de investi-
gacion. La figura 1, presenta el flujograma PRISMA, donde se observa el
numero de articulos procesados y los finalmente incluidos en el estudio.

Figura 1. Flujograma de bdsqueda, seleccion e inclusion de documentos PRISMA

Fuente: elaboracion propia



Inicialmente, se observan los datos cuantitativos y posteriormente los
cualitativos a partir de las respuestas a los interrogantes planteados ante-
riormente. Siguiendo la metodologia propuesta, se hizo la seleccion de 30
articulos que fueron clasificados y organizados en una matriz en la que se
incluy6 la informaciéon mas relevante: autor(es), afio de publicacién, obje-
tivo, metodologia, conclusiones y descriptor o dimension tematica. La Tabla
1 presenta los autores de los articulos organizados por afo de publicacion.

Tabla 1. Autores de los articulos clasificados por afio de edicion

Ao Nomero de arficulos ~ Autores

2012 1 Aquino Zifiiga, S., Garcia Martinez, V. & Izquierdo, J. (2012)

2013 1 Pegalajor Palomino, M. (2013)
2014 2 Aquino Zifiiga, S., Garcia Martinez, V. & Izquierdo, J. (2014); Toledo, 6. (2014)
2015 2 Cortés, M., Martinez, I. & Chisco, . (2015); Serrano Marugdn, 1., Palomares Ruiz, A. & Kostich Teiera, C. (2016)
2016 1 Aquino ZGfiiga, S., lzquierdo, 1., Garcia Martinez, V. & Valdes Cuervo, A. (2016)
2017 1 Sanchez Garcia, J. (2017)
Ahmed, 1. & Chao, T. (2018); Argyropoulos, V., Paveli, A. & Nikolaraizi, M. (2018); Bin Tuwaym, T. & Bassett
2018 5 Berry, A. (2018); Morales, G., Viloria, P. & Bolivar, A. (2018); Sanchez Orea, A., Navarro Guerrero, M.,
Escalante Vega, J & Vargas, M. (2018); Villalobo, N., Machado, Y., Bolafio, M. & Bustamante, L. (2018)
2019 1 Beltrdn, )., Zepeda, J., Maciel, M., Larios, V., Espinoza, 1., & Martinez, J. (2019)
2020 3 Lopez Ibdriez, M., Romero-Hemdndez, A., Manero, B. & Guijarro, M. (2020); Ortiz
Clavijo, L. & Giraldo Gutiérrez, F. (2020); Singleton, K. & Neuber K. (2020)
2071 ' AkJorf, R. (2021); Moreno Montero, I. (2021); Ponce Alencastro, J. & Salazor
Cobefia, 6. (2021); Zomora Ldpez, P. & Marin Perabd, C. (2021)
Bayas Jaramillo, C. (2022); Benito Sénchez, P. (2022); Fuentes, F., Moreno, A. & Diez, F.
2022 8 (2022); Gonzdlez, ., Villadiego, K. & Rodriguez, E. (2022); Mdckowski, M. & Brzoza,

P (2022); Oviedo Rios, E. & I§ulsecu Manzano, J. (2022); Yataco Marin, R. (2022);
Zambrano-Intriago, R., Bemal-Alava, A., Lucas-Vidal, M. & Pinargote-Ortega, L. (2022)

Como se puede evidenciar en la figura 2, teniendo en cuenta los articulos
seleccionados, se puede notar un incremento de publicaciones sobre
Tiflotecnologia en los afios 2018, 2021 y 2022, con cinco, cuatro y nueve
productos respectivamente. Esta tendencia parece disminuir en el afio
2019, sin embargo, aumenta en 2020.
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Figura 2. Distribucion anual de articulos seleccionados
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Fuente: elaboracion propia

Se utilizaron como fuentes de busqueda la plataforma SCOPUS, la base de datos
especializada en educacion ERIC (Education Resources Information Center)
y el buscador académico Google Scholar. La Figura 3, muestra la distribucion
de los 30 articulos con sus respectivos porcentajes de acuerdo a la fuente que
los arrojo. Se observa que Google Scholar permitié extraer quince articulos
correspondientes a un 50%, le sigue ERIC con diez articulos que corresponden
al 33% y finalmente SCOPUS con cinco articulos que equivale a un 17%.

Figura 3. Distribucion porcentual de articulos por base de datos utilizada
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Fuente: elaboracion propia



En relacion con el tipo de estudio se encontr6 un mayor porcentaje de
articulos tedricos, obteniendo un 57% del total y de tipo empirico un 43%,
como se observa en la Figura 4.

Figura 4. Tipo de estudio

Empirico  Tedrico
Fuente: elaboracion propia

Los resultados de indole cualitativa que se citan a continuaciéon. Estos
buscan responder los interrogantes planteados en el estudio:

¢Como la tiflotecnologia mejora la accesibilidad a la informacion
y comunicacion de las personas con discapacidad visual?

Segtin la OMS (2022), en el mundo hay 2200 millones de personas con
deterioro de vision cercana o distante. La discapacidad visual afecta grave-
mente la calidad de vida de la persona, manifestando poca participaciéon en
el ambito educativo y mercado laboral; lo que trae como consecuencia tasas
altas de depresion y ansiedad. El concepto de discapacidad visual abarca un
diverso grupo de trastornos y formas de pérdida de visiéon que en la prac-
tica dan lugar a situaciones que tienen efectos a nivel personal, familiar,
social y educativo (Serrano et al., 2016). Por lo anterior, los esfuerzos que se
han desarrollado para favorecer el acceso a la informacion y comunicaciéon
de las personas con discapacidad visual impactan de manera positiva en la
calidad de vida y el entorno familiar. Mas atin en los momentos criticos que
se atravesaron durante la pandemia por COVID 19, la cual golpeo6 a toda la
sociedad, en especial los grupos vulnerables como las personas con ceguera,
baja vision y sordoceguera (Moreno Montero, 2021).



La accesibilidad es una cualidad necesaria en la construcciéon de una
sociedad equitativa. Mediante la creacion de espacios sostenibles y accesi-
bles, se puede mejorar la calidad de vida de las personas. Para las personas
con discapacidad visual, la accesibilidad representa la oportunidad de
desenvolverse y ser autbnomos desarrollando todo su potencial, lo que
favorece la inclusion social. (Aquino Zuiiga, et al. 2012; Bin Tuwaym &
Bassett Berry, 2018; Sanchez et al. 2018; Fuentes et al, 2022). Los prin-
cipios de inclusion social buscan garantizar la equidad en el acceso a
servicios, productos y entornos para todos, independientemente de si son
personas con discapacidad (Toledo, 2014).

Segiin la OMS (2022) las desigualdades a las que se enfrentan las personas
con discapacidad son estructurales y van desde el capacitismo, la estig-
matizacién y discriminacion, afectando de esta forma todas las facetas de
su vida, su bienestar fisico y mental. Por lo tanto, una verdadera inclu-
sién de las personas con discapacidad es fundamental para lograr los ODS
propuestos por la ONU en 2015.

La tiflotecnologia ofrece la oportunidad de acceso ala informacién y comuni-
cacion de las personas con discapacidad visual, reduciendo la brecha digital
y exclusion social (Fuentes et al, 2022), sin embargo, el aspecto clave esta
en las competencias de los usuarios para emplear estos recursos en su vida
diaria (Aquino Zuiiiga et al. 2016), asi como la aceptacion de la tecnologia
por parte de los usuarios (Beltran et al., 2019). Gracias a la incorporacion de
la tiflotecnologia se han eliminado barreras de accesibilidad, favoreciendo
el acceso de este colectivo de personas a todo tipo de sectores, educativos, y
laborales (Sanchez Garcia, 2017; Ortiz Clavijo & Giraldo Gutiérrez, 2020).
Sin embargo, se debe continuar con el disefio de prototipos y herramientas
de uso discreto, que eviten la discriminacion, sean operativos y de facil
manejo (Beltran Ramirez et al., 2019; Mackowski & Brzoza, 2022).

El acceso a la informaciéon y comunicacién se ha convertido en un gran
reto e indicador de progreso para la sociedad actual, y las tecnologias
pueden ser una solucién para la eliminacion de barreras que enfrentan las
personas con discapacidad visual (Al Jarf, 2021), no solo para el ambito



educativo y laboral, sino también para el ocio y entretenimiento. Segin
Lopez Ibafiez et al. (2020), los disefiadores de aplicativos y videojuegos, se
interesan cada vez mas en ofrecer soluciones accesibles. La mejor manera
de mejorar la accesibilidad seria combinar las tecnologias héapticas y
sonoras para crear interfaces de usuario mejores y mas intuitivas.

Entre las tecnologias mas utilizadas para garantizar la participacion y
autonomia de los usuarios con discapacidad visual, se encuentran los
lectores de pantalla, asistentes de voz y altavoces inteligentes, con el uso
preferente de los smartphones de Apple debido a las opciones de acce-
sibilidad y su compatibilidad con otras ayudas técnicas, como las lineas
braille o anotadores (Benito Sanchez, 2022). Lo mas importante es que
la tecnologia se adapte a las necesidades del usuario, por lo tanto, deben
tener acceso a una gran variedad de formatos y aplicativos, cuente con el
acompafnamiento de personal capacitado para su formacién en el uso y
aprovechamiento de los recursos tiflotecnologicos y que estos sean asequi-
bles en cuanto a los costos que implica su uso (Yataco, 2022).

¢Cual es la importancia de la tiflotecnologia

en la educacion inclusiva?

En los altimos afios las nuevas tecnologias se han convertido en herra-
mientas fundamentales en el desarrollo de los seres humanos, porque
ayudan o dan soporte con diferentes tipos de tareas, facilitando la reso-
lucién de problemas desde los maés cotidianos hasta los mas complejos,
proveyendo bienestar en diferentes contextos, en este sentido es necesario
tener en cuenta aportes de autores como: Yataco (2022); Oviedo (2022) y
Ponce Alencastro, y Salazar Cobefia (2021) quienes enfatizan en la impor-
tancia de que la educacion del siglo XXI debe seguir evolucionando, con
el proposito de crear nuevas tecnologias que puedan brindar a las personas
en condiciéon de discapacidad, los apoyos que promuevan y garanticen la
calidad educativa y el éxito académico, de todos los estudiantes sin importar
su condicién; en este mismo sentido las tecnologias de la comunicacion
juegan un papel fundamental, al momento de proveer acceso a procesos
inclusivos, brindando posibilidades que facilitan y promueven una educa-
cion realmente inclusiva y asequible para todos (Bayas Jaramillo, 2022).



En consonancia, se han desarrollado diferentes ajustes en el sistema
educativo, teniendo en cuenta los principios de inclusion social que tienen
como objeto brindar el apoyo para garantizar la igualdad y equidad al
momento de acceder a los derechos, a productos o servicios de todos los
ciudadanos (Toledo, 2014). Con este proposito se han incluido modifi-
caciones en los planes de estudio, se han desarrollado e implementado
nuevas técnicas y herramientas que son utilizadas en las aulas de clases
en todos los niveles, con el proposito de garantizar el acceso, la perma-
nencia y la calidad en los procesos educativos de todas las personas sin
discriminacion alguna, tratando de garantizar el derecho fundamental a la
educacion que todos poseemos, incluyendo a todas aquellas que podrian
presentar alguna condicion de discapacidad y buscando responder de
manera mas eficaz a las caracteristicas particulares de cada una de ellas,
brindando insumos que le permitan desarrollarse de manera adecuada,
enfocado en darle a cada uno lo que necesita y no a todos lo mismo; en esta
transicion podemos afirmar que para las personas con discapacidad visual
el desarrollo de las tiflotecnologias es fundamental, teniendo en cuenta
que esta tiene como objetivo brindar los medios para garantizar el acceso
oportuno a la informacién a través de las tecnologia, convirtiéndose en
un conjunto de técnicas, conocimientos y recursos dedicados a procurar a
las personas con ceguera o discapacidad, la accesibilidad a la informacién
(Moreno 2021).

En este mismo sentido, Yataco (2022) plantea la importancia de garan-
tizar y asegurar el acceso oportuno a la informacion. La tiflotecnologia
brinda los ajustes necesarios que le permiten a las personas con discapa-
cidad visual las condiciones apropiadas para acceder a la informaciéon y
promueven su desarrollo dentro y fuera del sistema educativo.

¢Cuales tecnologias son las mas utilizadas y de mayor

apropiacion por parte de las personas con discapacidad visual?
Para autores como Winner (1979) y Aquino Zaniga et al. (2012) el término
tecnologia, no se refiere tinicamente a dispositivos 0 maquinas. Incluye
también el conjunto de habilidades, métodos, procedimientos y rutinas
empleados por la gente para realizar tareas, ademas de algunas de las



variedades al garantizar una educaci6on inclusiva, equitativa y de calidad.
Las tecnologias son un abanico de posibilidades para favorecer la participa-
cién mediante la eliminacion de barreras, sin embargo, deben ser utilizadas
de manera consciente y reflexiva, principalmente en el ambito educativo,
donde se propongan practicas pedagodgicas reflexivas, criticas y proposi-
tivas, generando espacio de formacién donde la tecnologia se conciba como
medio y no como fin en la educaciéon (Fajardo Pascagaza, 2019).

En la actualidad, existe una gama amplia de herramientas, desde las
maquinas de escribir Perkins hasta las computadoras parlantes, entre
otras. De acuerdo a Sanchez Garcia (2017), Sanchez Orea et al. (2018) y
Beltran et al. (2019) la diversa cantidad de componentes tiflotecnologicos,
como los adaptadores visuales, los convertidores de textos en sonido,
anotadores electronicos, magnificadores de pantalla, sintetizadores de
voz, impresoras especificas para el sistema Braille y aquellas asociadas a la
telefonia mévil, favorecen la inclusién social de las personas con discapa-
cidad visual (Villalobo et al., 2018).

Laincorporacion dela tiflotecnologia debe fomentar el desarrollo personal,
la realizacion de actividades, el disfrute de situaciones desde la individua-
lidad del usuario y garantizar su participaciéon plena y activa en las acti-
vidades de su entorno (Yataco, 2022). De acuerdo a Pegalajar Palomino
(2013) los programas de ampliacion de caracteres en pantalla como Once-
Mega, Zoomtext, los lectores de pantalla y los dispositivos de voz pueden
utilizarse varios tipos de dispositivos ya sean internos como tarjeta de
sonido del ordenador o externo como el Braille 'n Speak, Sonobraille. Los
dispositivos Braille o Lineas Braille, permiten a personas ciegas acceder
a la lectura de la pantalla de cualquier ordenador a través de una linea
de celdas Braille, asi también el sistema “Lupa-TV” y el Reconocimiento
Optico de Caracteres (OCR) o Reconocimiento Inteligente de Caracteres
(RIC) permiten a las personas con discapacidad visual acceder a la lectura
de un documento. Estos ultimos programas (OCR o RIC) son programas
capaces de interpretar y reconocer la digitalizacion de un documento
realizado por escaner en un periférico, ya sea una pantalla, una impresora,
sintesis de voz, linea braille.



Aquino Zuiiiga et al. (2014) consideran, por otra parte, que las nuevas
tecnologias ampliamente utilizadas por personas con discapacidad visual
son los sintetizadores de voz, los lectores de pantalla, los lectores 6pticos
de caracteres, el teclado en braille y los magnificadores de texto e imagen
y el escaner parlante. Cortés et al. (2015) exponen que los audiolibros
facilitan el acceso a la informacién de textos, mediante una escucha efec-
tiva para el aprendizaje (Argyropoulos et al, 2018), pero que la heteroge-
neidad de usuarios con intereses y preferencias diversas hace necesario el
uso de diferentes herramientas como grabadoras, impresora braille, y uso
de podcast adaptados, asi como software parlante y las calculadoras para
alcanzar los aprendizajes con un mayor impacto. Por su parte, de acuerdo
con Ahmed y Chao (2018), las tecnologias han sido utilizadas en el abor-
daje especifico de areas como las matematicas, la cual supone un reto,
ya que el estudiante con discapacidad visual puede ser percibido desde
el déficit, considerando la importancia de este canal de percepcion para
su aprendizaje. La incorporacién de tecnologias de vanguardia, acompa-
nadas de la implementacion de disefios curriculares accesibles y docentes
formados en educacion inclusiva, impacta positivamente en el aprendi-
zaje de las matematicas por parte de las personas con discapacidad visual
(Morales et al, 2018; Singleton & Neuber, 2020; Gonzalez et al., 2022;
Zambrano-Intriago, 2022).

Los autores coinciden en que la tiflotecnologia es una herramienta indis-
pensable en el proceso de inclusiéon educativa y social. Exponen las ventajas
de accesibilidad web, asi como de movilidad y autonomia que brinda esta
para la poblacion con discapacidad visual. En contraste tocan diferentes
puntos sobre las leyes, identidad, dispositivos, lectores de pantalla, entre
otros que consideran se relacionan de alguna manera con la tiflotecno-
logia. Se sugiere se sigan desarrollando investigaciones en el tema de la
tiflotecnologia a fin de continuar mejorando el proceso de inclusiéon, asi
como la autonomia e independencia de las personas con discapacidad
aumentando por consiguiente su calidad de vida.



Algunos autores concuerdan, igualmente, en la importancia de la forma-
cion docente, asi como en el reto que la educacion inclusiva representa
en término no solo de generacién de practicas, leyes o politicas sociales
y educativas inclusivas, sino también del replanteamiento e implemen-
tacion de las ya existentes. Por otra parte, se sefiala la importancia de
que los estudiantes con discapacidad visual tengan acceso a las tecnolo-
gias como elemento esencial del aprendizaje, asi como de la inclusiéon y
equidad de los grupos vulnerables, por lo que se hace necesario acercarlos
a estos recursos tecnolégicos a fin de que adquieran las competencias para
emplearlos en las areas ya sea académica, social o laboral.

De igual manera, se plantea que la incorporacién de las TIC para apoyar
el proceso de ensefianza -aprendizaje de los estudiantes con discapacidad
visual es un reto para las instituciones, al tiempo que es beneficioso en
cuanto permite que los estudiantes con discapacidad visual alcancen su
méaximo desarrollo al eliminar las barreras de accesibilidad a la informa-
cion y al favorecer su autonomia. Por Gltimo, es imprescindible que se
continte trabajando en soluciones tecnologicas viables para facilitar las
tareas cotidianas, asi como las areas académica y laboral.
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