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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias
entre hombres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra
Organizacion. Sin embargo, no hay acuerdo entre los linguistas
sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma. En tal sentido y
con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en
espanol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos op-
tado por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido
de que todas las menciones en tal género representan siempre a
hombres y mujeres.




PROLOGO

En el marco del proceso de formulacion de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y su implemen-
tacién mediante mecanismos tripartitos, en cumplimiento
del Convenio num. 187 de la OIT, la Mesa Nacional Tripartita
de la Construccion se planted en el ano 2009 entre sus ob-
jetivos, fortalecer la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en empresas del sector construccion, para lo cual
encargd a su Comision de Capacitacién el disefo e imple-
mentaciéon de un programa de formacion de competencias
en materia de seguridad y salud de los trabajadores.

En cumplimiento a dicha solicitud, la Comisiéon desarrollo
el Programa “ConstruYO Chile: Formaciéon de competencias
fundamentales en seguridad y salud en el trabajo en el sector
construccion”, cuyos objetivos son: estandarizar los conoci-
mientos de los trabajadores del sector de la construccion;
contribuir a la implementacion de sistemas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo en dichas obras; y reforzar el
rol de las organizaciones de trabajadores en la mejora de las
condiciones de seguridad y salud en sus empresa.

El Programa ConstruYO Chile, persiguiendo un fin de soste-
nibilidad y permanencia en el tiempo, se ha venido imple-
mentando en forma progresiva desde el ano 2010 a través
de distintas fases:

En una primera fase, se disend e implementé un “Curso de
formacion de competencias fundamentales en seguridad y
salud en el sector de la construccion”, de 8 horas de dura-
cién, con manuales para el relator y para los trabajadores,
basados en la metodologia OIT-ACTRAV Turin. Hasta la fecha,
se estima que unos 300 relatores han sido capacitados en la
metodologia y que unos 24.064 trabajadores han realizado



dicho curso. El éxito del programa queda avalado no solo
por la obtencion del Premio del IV Congreso de Prevencién
de Riesgos Laborales en Iberoamérica (PREVENCIA), sino
también por el significativo descenso de los datos de sinies-
tralidad laboral en el sector de la construccién.

En una segunda fase, con apoyo técnico de la Oficina de
Paises para el Cono Sur de América Latina, se abord6 un
“Curso de Formacién de competencias para los integrantes
de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad/Faena del sec-
tor de la construccion”, de 20 horas de duracién, con ma-
nuales para el relator y para los miembros de los Comités
Paritarios, con los que, hasta la fecha, se han capacitado 696
miembros de dichos Comités.

En esta ocasion, nos es grato presentarles el producto aso-
ciado a la tercera fase de este Programa, el “Curso de for-
macion de competencias en seguridad y salud en el trabajo
para Directivos, Capataces y Mandos Intermedios del sector
de la construccién”, de 8 horas de duracién, con un manual
para el facilitador y un manual para los alumnos, es decir,
directivos, jefes de obra, capataces, supervisores y mandos
intermedios que partiecipen en el curso.

El desarrollo de estos manuales ha sido el resultado de un
proceso participativo, con la presencia de funcionarios y
representantes de las instituciones integrantes de la Mesa
Nacional Tripartita de la Construccidon y de capataces, su-
pervisores y otros mandos intermedios de distintas empre-
sas que validaron la metodologia y contenidos del curso a
través de varios talleres, y a los que agradecemos su valio-
sa colaboracion. Especial mencién merece Juarez Correia
Barros, Consultor de la OIT, que elaboré la propuesta de me-
todologia y los contenidos de los manuales, bajo la super-
vision técnica y edicién final de Carmen Bueno, Especialista
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de la OIT
para el Cono Sur. Hicieron aportes Enrique Perez Mendoza,



Asesor de la Subsecretaria de Prevision Social y los integran-
tes de la Mesa Nacional de la Construccién: Jonatan Jimenez
(Direccion del Trabajo), Elena Contreras (Superintendencia
de Seguridad Social), Ivan Vargas (Mutual de la Camara
Chilena de la Construccién), Osvaldo Villagran (Instituto
de Seguridad del Trabajo), Rodrigo Barahona (Asociacion
Chilena de Seguridad) y Grace Montecinos (Instituto de
Seguridad Laboral). Extendemos nuestro agradecimiento a
la Camara Chilena de la Construccion por su colaboracién en
la organizacion de los talleres de validacion.

Confiamos en que este curso sea un instrumento que contri-
buya decisivamente a la prevencion de los riesgos laborales y
a la disminucién de los accidentes y dafos en la salud de los
trabajadores del sector, lo que conllevara, por consiguiente,
una mejora de las condiciones de trabajo de los trabajadores
y una mejor productividad y competitividad de las empresas.

Fabio Bertranou Jeannette Jara
Director de la Oficina de Subsecretaria de Prevision
la OIT para el Cono Sur de Social

América Latina






1. PRESENTACION

Este Manual constituye una guia metodoldgica para el desarrollo
del “Curso de formacion de competencias fundamentales en segu-
ridad y salud en el trabajo para Directivos, Encargados y Mandos
Intermedios del sector de la construccién”, cuya finalidad es con-
tribuir a la mejora de las condiciones de trabajo y la consecuente
disminucion de accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo,
por medio de la generacién de competencias preventivas en los
trabajadores de dicho sector, siendo un instrumento que permi-
te al empleador contar con mecanismos orientados a dar cum-
plimiento a la obligacién de informar los riesgos laborales a sus
trabajadores.

La seguridad y salud en el trabajo es un factor clave y necesario
para el desarrollo de competencias laborales. En otras palabras, un
trabajo que se lleva a cabo de manera segura y saludable apunta
a un desempefno competente y productivo, que resulta en mejor
calidad y satisfaccion en el trabajo, ademas de aportar economia
de materiales y de tiempo de ejecucién a las obras.

En este contexto es fundamental que, a través de este curso, los
niveles directivos y mandos intermedios de obras (capataces, en-
cargados, supervisores, jefes de obra, etc.) logren internalizar los
principales conceptos de la seguridad y salud en el trabajo y sean,
a su vez, capaces de integrarlos adecuadamente a su propio des-
empeno laboral.

El facilitador tendra un rol clave en la promocién de un clima aco-
gedor y motivante para la generacién de competencias preventi-
vas, considerando a estos trabajadores como protagonistas de su
propio aprendizaje, valorando su experiencia, reflexionando sobre
ella y sobre los nuevos conocimientos adquiridos en el curso y ha-
ciendo un énfasis en aprender haciendo.



En este Manual y en el pen drive anexo, el facilitador encontrara las
herramientas necesarias para poder desarrollar de manera éptima
cada uno de los cuatro moédulos que conforman el curso, en el
cual se detallan los objetivos de aprendizaje esperados, la explica-
cién de cada una de las actividades, su duracién y los materiales
requeridos.

Por ultimo, desear el mayor de los éxitos a los facilitadores que
seran responsables de desarrollar este curso, el cual se espera que
constituya una experiencia enriquecedora en lo laboral, social e
institucional.




2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el curso, se espera que los directivos, capataces, jefes
de obra, encargados, supervisores, etc., sean capaces de:

a) Comprender y valorar los derechos y obligaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) Identificar su rol en el ejercicio de las instancias de ges-
tién y de mando en materias relacionadas con la segu-
ridad y salud en los lugares de trabajo.

c) Adoptar la seguridad y salud en el trabajo como valor
en la definicidon de organizacion del trabajo y en la pla-
nificacion de las faenas.

d) Comprender la importancia de su rol en la supervision y
control de las normas y estandares de seguridad y salud
en las faenas.

e) Contar con herramientas que le permitan incorporar en
su gestién la prevencién de los riesgos laborales.

f) Adquirir estrategias para estimular a sus equipos de tra-
bajo para que adopten comportamientos favorables a
la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.



3. CONTENIDOS

* Legislacién en seguridad social y en seguridad y salud
en el trabajo aplicada al sector construccién y responsa-
bilidades en la prevencién de los riesgos laborales.

* Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y mapa
de riesgos.

* Ergonomia, salud y bienestar.

* Compromisos con la gestiéon de la seguridad y salud en
los lugares de trabajo.

Nota

Los alumnos son trabajadores que dirigen equipos y deter-
minan tareas en las obras de construccion. Por lo tanto, el
facilitador debe estimular el liderazgo en todas las practicas
y en la presentacion de los contenidos.




4. ESTRUCTURA DEL CURSO

El Curso se compone de 4 médulos, con una duracién total de 8
horas. Para una mejor comprension de los temas, el curso se reali-
zara en dos medios dias, distribuidos de siguiente forma:

PARTE I. Primer dia. Duracion 4 horas

MODULOS CONTENIDOS DURACION

PRESENTACION * Presentacion del curso, antecedentes 20 min
del ConstruYO Chile y la magnitud del
problema
* Actividad N° 1: “Mi hogar” para la 40 min
presentacion de los participantes
(Presentacion ppt N° 1) Total: 60 min
MODULO | * Presentacion del Médulo 5 min
Legislacién en * Actividad N° 2: “Aprendiendo desde 15 min
seguridad y salud nuestra experiencia”
en el trabajo * Presentacion sobre responsabilidades 25 min
aplicada al sector en materia de seguridad y salud en el
construcclioc':;ln(.;I . trabajo
R ili . .
esponsabil .a, S - Actividad N° 3: “Recordando la 15 min
en la prevencion i,
. legislacién
de los riesgos
laborales * Presentacion sobre las principales 30 min
normas de SST
(Presentacion ppt N° 2) Total: 90 min
MODULO II * Presentacioén del Médulo 10 min
Identificacion de * Actividad N° 4: “Identificacion de 50 min
peligros, evalua- peligros, evaluacion de riesgos y
cién de riesgos y adopcién de medidas preventivas”
mapa de riesgos * Actividad N° 5: “Dibujo de la planta 15 min
(Parte 1) fisica”
* Actividad N° 6: “Confeccion del mapa 15 min
de riesgos”
(Presentacion ppt N° 3) Total: 90 min




PARTE Il. Segundo dia (un dia o una semana después). Duracién 4 horas

MODULOS

MODULO Il

Identificacion de
peligros, evalua-
cién de riesgos y
mapa de riesgos
(Parte I)

MODULO il

Salud, bienestary
ergonomia

MODULO IV

Compromiso con la
seguridad y salud
en el trabajo

e Actividad N° 7: “Exposicion de los
grupos”

* Actvidad N° 8: “Exposicion
individual”

* Cierre

(Presentacion ppt N° 3)

* Presentacién del Médulo

* Actividad N° 9: “Identificando dolen-
cias laborales”

* Presentacion de conceptos basicos
* Actividad N° 10: “Tribuna libre”
(Presentacion ppt N° 4)

* Presentacion del Médulo

* Actividad N° 11: “Las diez preguntas
para construir un hogar seguro y
saludable”

e Actividad N° 12: “Un hogar seguro y
saludable”

* Carta de compromiso, evaluacion y
cierre

(Presentacion ppt N° 5)

CONTENIDOS DURACION

40 min

40 min

10 min
Total: 90 min

5 min

20 min

45 min
20 min

Total: 90 min

5 min

20 min

20 min

15 min

Total: 60 min




5. MATERIAL DE APOYO

El curso cuenta con el siguiente material de apoyo:

Manual del Alumno.

Este manual sera utilizado por los alumnos participantes para
el desarrollo del curso, de acuerdo a las instrucciones que otor-
gue el facilitador. Ademas, le servirda como material de consulta
frente a las interrogantes que puedan tener sobre el tema.

Manual del Facilitador.

Constituye una guia metodolégica para que el facilita-
dor desarrolle los contenidos y actividades del curso. El
Manual del Facilitador va acompanado de un pen drive con
las presentaciones en power point de cada uno de los mé-
dulos para ser usadas por el facilitador en el desarrollo

del curso.
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6. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque metodolégico utilizado serd el de Formacién en
Competencias Laborales, conforme a la metodologia OIT-ACTRAV
Turin. Lo anterior implica colocar el énfasis en la aplicacién de co-
nocimientos y desarrollo de habilidades por sobre la mera adquisi-
cién de conocimientos. Para ello es fundamental que el facilitador
centre sus actividades en el aprendizaje mas que en la ensefanza,
esto es, que intercale técnicas pedagodgicas, tales como trabajos
grupales, analisis y simulacion de casos, discusiones reflexivas, etc.,
rescatando la experiencia y vivencia de los propios trabajadores.

La competencia laboral se entiende como “la construccién social
de aprendizajes significativos y Utiles para el desempeno producti-
VO en una situacion real de trabajo, que se obtiene, no sélo a través
de la instruccién, sino también —y en gran medida— mediante el
aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo™’.

Considerando que la metodologia del curso se basa en la forma-
cién por competencias, los objetivos consideraran las siguientes
dimensiones:

a) Dimension del Conocimiento (Saber): Corresponde a los
conocimientos que los trabajadores deben tener para la rea-
lizacion de un trabajo en forma segura. Es decir, conocer los
riesgos asociados a su trabajo y las formas de minimizarlos o
controlarlos. Se puede decir que esta dimensién corresponde
al “saber”.

b) Dimension de las Habilidades y/o Destrezas (Saber hacer):
Esta dimension corresponde a las destrezas requeridas para la
realizacion del trabajo en forma segura, esto es, “saber hacer”.

1 Vargas Zuniga, Fernando, 40 preguntas sobre Competencia Laboral, Cinterfor,
OIT. Montevideo, Uruguay, 2004.



c) Dimensién Actitudinal (Ser). Se refiere al conjunto de creen-
cias, valoraciones y actitudes que los trabajadores tienen en
relacién al tema de la seguridad y salud en su lugar de trabajo.
Esto apunta al “querer hacerlo”.

En suma, un trabajador serd competente en la medida que integre
adecuadamente las tres dimensiones antes mencionadas. Por lo
tanto, es fundamental que el facilitador propicie esta combina-
cién, a través de las distintas actividades propuestas en los dife-
rentes moédulos.




/. ORIENTACIONES PARA EL FACILITADOR

Basandose en que el aprendizaje se produce a través de la relaciéon
que el participante establece entre su experiencia personal, los
contenidos entregados por el facilitador, la aplicabilidad de éstos y
los aportes, opiniones y experiencias de sus companeros y, tenien-
do en cuenta que el curso se destina a los directivos, capataces,
jefes de obra y mandos intermedios, es recomendable que los gru-
pos no superen las 20 personas, de manera de lograr una activa
participacion de todos los alumnos.

Los lineamientos que debera observar el facilitador para desarro-
llar el curso, son los siguientes:

1.

Explicar de forma clara y precisa la forma de trabajo y los
objetivos que se pretenden lograr.

Velar para que cada uno de los grupos cuente con el material
correspondiente.

Identificar a los participantes del curso que presentan
problemas de lectoescritura, a fin de apoyarlos en la realizacién
de los talleres.

Propiciar la integraciéon del grupo, promoviendo la participacion
de cada uno de sus integrantes y canalizando en forma
ordenada y eficaz sus conocimientos y experiencias.

Atender las consultas de los alumnos y orientar la resolucion de
estas, cuando no puedan ser resueltas en el instante.

Ser dindmico en el desarrollo del curso, para estimular el
intercambio de experiencias.

Proyectar su compromiso con los temas a tratar, ser consistente
y honesto en sus planeamientos.

Tener capacidad para escuchar y dialogar, mostrandose flexible,
tolerante y respetuoso con los aportes entregados.



10.

11.

Guiar el trabajo de los grupos para el cumplimiento de los
objetivos del curso.

Supervisar que cada uno de los grupos y sus integrantes
cumplan con el trabajo y las instrucciones entregadas.

En resumen, promover que los trabajadores se transformen
en sujetos activos de su propio proceso de aprendizaje, en un
espacio altamente cordial y estimulante.

8. EQUIPAMIENTO

Salén para 20 personas, aproximadamente
20 sillas

Notebook

Pantalla de proyecciéon

Pizarra

Papelégrafo



9. MATERIALES

Los materiales de apoyo, considerando cursos para 20 participan-
tes, son los siguientes:

20 ejemplares del Manual del Alumno
Manuales del Facilitador (uno por facilitador)
20 hojas de papel kraft

45 hojas de cartulina blanca (15 x 18 cm)

20 hojas de cartulina verde (15 x 10 cm)

20 hojas de cartulina roja (15 x 10 cm)

Cinta adhesiva

20 plumones (5 plumones por grupo de color negro, amarillo,
rojo y verde)

5 pegamentos en barra

5 tijeras

4 Papelégrafos

Hojas con circulos impresos en color rojo, verde y amarillo
15 copias de las sefales de seguridad (Anexo N° 7)

20 copias de la carta de compromiso

20 copias del cuestionario de evaluacién del curso (Anexo N° 9)



10. EVALUACION

Al término del curso, el facilitador debera entregar a los partici-
pantes el cuestionario de evaluacion, instrumento que permite
determinar el nivel de satisfaccion en relaciéon a la capacitacion
recibida por parte del participante (ver Anexo N° 9).

11. ACTIVIDADES INICIALES
DE PRESENTACION

Las actividades iniciales de presentacién tendran una duracién de
60 min (1 hora) de acuerdo con la siguiente estructura:

MODULO CONTENIDOS DURACION

PRESENTACION * Presentacion del curso, antecedentes 20 min
del ConstruYO Chile y la magnitud del
problema
* Actividad N° 1: “Mi hogar” (para la 40 min
presentacion de los participantes)
(Presentacién ppt N° 1) Total: 60 min

11.1. PRESENTACION DEL CURSO, ANTECEDENTES DEL
CONSTRUYO CHILE Y LA MAGNITUD DEL PROBLEMA

El facilitador dara la bienvenida al grupo, senalard los objetivos y
estructura del curso, utilizando para ello la Presentacion ppt N°© 1
disponible en el pen drive.



11.2. ACTIVIDAD N° 1: “MI HOGAR"”

Esta actividad permitird la presentacion de los participantes a tra-
vés de los contenidos del curso.

Paso 1. El facilitador pedird a los alumnos que cierren los ojos y
que piensen en el hogar de su nifez.

Paso 2. Luego, tras 30 segundos de meditacion, distribuird una
hoja de papel y 1 plumén y pedira a los participantes que dibu-
jen este hogar (5 min).

Paso 3. A continuacion, les solicitara que escriban en el dibujo dos
palabras relacionadas con sus sentimientos sobre el hogar (5
min).

Paso 4. El facilitador pedird a cada uno que presente el dibujo a los
demas alumnos comentando como era este hogar. Y también
sobre las dos palabras que escribié. A la continuidad, dira su
nombre y cuanto tiempo lleva en su puesto de directivo, capa-
taz o mando intermedio en la construccion (20 min).

Nota

El destino final de los dibujos es el espacio reservado en el
Manual del Alumno donde deberan ser pegados al término
del Médulo IV.










MODULO |

LEGISLACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO APLICADA AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION.
RESPONSABILIDADES EN LA PREVENCION DE LOS RIESGOS
LABORALES







1. PRESENTACION

El principal objetivo del moédulo es que los participantes obtengan
aprendizajes significativos relacionados con los derechos, deberes
y responsabilidades establecidos en la legislacién de seguridad y
salud laboral.

En este sentido, es fundamental que los directivos, supervisores,
capataces, encargados de obra y mandos intermedios conozcan
las obligaciones legales en materia de seguridad y salud en el tra-
bajo, con la finalidad de gestionar su cumplimiento y que entien-
dan que su rol es decisivo para un adecuado cumplimieno de estas
obligaciones.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Se espera que al terminar el médulo, el alumno sea capaz de:

a) Conocer los principales aspectos del Decreto 594/1999
del Ministerio de Salud, sobre condiciones sanitarias y
ambientales.

b) Conocer los aspectos basicos del seguro social de salud
y del seguro social contra accidentes del trabajo y enfer-
medades profesionales.

c¢) Comprender y valorar sus derechos y obligaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, sobre todo
aquellos relacionados con las responsabilidades civil y
penal y con la Ley 20.123 de Subcontratacion.



3. CONTENIDOS

* Responsabilidades de los niveles de mando intermedio
en materia de seguridad y salud.

* Reglamento sobre Condiciones Sanitariasy Ambientales.
* Cddigo del Trabajo.

* Ley 20.123 de Subcontratacion.

* Responsabilidades civiles y penales.

* Conceptualizacion de la Seguridad Social.

* Ley del Seguro de accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales.

* Organismos fiscalizadores.

4. MATERIALES

* 45 tarjetas de cartulina blanca (15 x 18 cm)

¢ Cinta adhesiva



5. ACTIVIDADES Y DESARROLLO
DE CONTENIDOS

El mdédulo tiene una duracion de 90 min.

El facilitador deberd intercalar las actividades con la exposicién de
los contenidos, lectura de textos y comentarios de los alumnos
segun se indique en las [daminas.

Los contenidos deben ser leidos por diferentes alumnos elegidos
por el facilitador. El facilitador pedira a los alumnos que hagan las
lecturas y comenten el tema desde su posicién de directivo, capa-
taz, jefe de equipo o supervisor de obra.

MODULO CONTENIDOS DURACION

MODULO | * Presentacion del Médulo 5 min
Legislacién en * Actividad N° 2: “Aprendiendo desde 15 min
seguridad y salud nuestra experiencia”
en el trabajo * Presentacion sobre responsabilidades 25 min
aplicada al sector en materia de seguridad y salud en el
construccion. trabajo
Responsabilidades - " .

- * Actividad N° 3: “Recordando la 15 min
en la prevencion i,

. legislacién
de los riesgos )
laborales * Presentacion sobre las principales 30 min
normas de SST Total: 90 min

(Presentaciéon ppt N° 2)

5.1. PRESENTACION DEL MODULO

El moédulo sera presentado por el facilitador a través de la
Presentacion ppt N° 2 disponible en el pen drive.



5.2. ACTIVIDAD N° 2: “APRENDIENDO DESDE NUESTRA
EXPERIENCIA”

El facilitador solicitara a los alumnos que responda a las siguientes
preguntas:

a) Segun la labor de jefatura que usted desarrolla, iqué res-
ponsabilidad tiene en materia de seguridad y salud en el
trabajo?

b) ¢Cudles son las principales normas que se deben observar
en la faena en materia de seguridad y salud en el trabajo?

Se les pedira que reproduzcan las respuestas con letras grandes en
las tarjetas.

Nota

Se recomienda al facilitador colgar las tarjetas en la pared
donde sean visibles a todos los alumnos.

5.3. RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

5.3.1. Trabajo y Salud

El trabajo y la salud son dos elementos centrales en la vida de las
personas. Sin una adecuada salud, los individuos no podran desa-
rrollar correctamente su trabajo. En efecto, si las condiciones labo-
rales a las cuales estan expuestos los trabajadores son riesgosas y
no se toman las medidas necesarias para controlar estos riesgos,
su salud podra ser afectada en forma negativa.



En este contexto, la OIT entiende que la proteccién del trabajador
contra las enfermedades, sean o no profesionales, y contra los ac-
cidentes del trabajo no es Unicamente un derecho laboral, sino un
derecho humano fundamental”.

La salud debe ser entendida como el “estado de completo bienes-
tar fisico, mental y social, no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”, pudiendo ser afectada por diversas situaciones,
tales como:

* Las condiciones de trabajo (carga de trabajo, tipo de remune-
racién, tipo de contrato, organizacién del trabajo, el trato que
se da a los trabajadores, las relaciones entre companeros, etc.)

* Los ambientes de trabajo (ruido, temperatura, exposicion a
agentes quimicos, etc.)

* Los accidentes y las enfermedades
* La ausencia de servicios médicos ocupacionales

* Los habitos de vida, como el estilo de alimentacion, el taba-
quismo y el consumo de alcohol y drogas

5.3.2. Responsabilidades de los directivos y mandos interme-
dios en materia de seguridad y salud en el trabajo

Los directivos, capataces, supervisores y jefaturas intermedias no
solo deben controlar que los trabajos se realicen de acuerdo a las
especificaciones técnicas de construccion, sino que se realicen en
forma segura y saludable, adoptando las medidas pertinentes para
prevenir que los trabajadores vean afectada su seguridad y salud.
El nivel de responsabilidad dependera de las caracteristicas de su
cargo, pero todos ellos deben controlar que se cumplan las nor-
mas de seguridad y salud en las faenas.

Para los efectos de que directivos y jefaturas cumplan adecua-
damente su rol de crear condiciones y ambientes de trabajo sa-
nos y seguros, y vigilar que todos trabajadores cumplan con los



estandares y normas de seguridad y salud en el trabajo, deben
considerarse las siguientes competencias:

* Liderazgo: Demostrar confianza con su equipo, asignando la-
bores en funcién de los conocimientos y habilidades que ma-
neje cada trabajador; lograr que las personas sigan sus instruc-
ciones; motivar a los trabajadores para que identifiquen sus
propias fortalezas y debilidades y para que cumplan con las
instrucciones y normas de seguridad y salud laboral.

* Relaciones interpersonales: Relacionarse adecuadamente
con sus companeros de trabajo y otras cuadrillas del area, res-
petando y marcando el paso para cumplir con las metas fija-
das. Asimismo, acatar y respetar las indicaciones realizadas por
su superior en relacién a las funciones que debe realizar, gene-
rando lazos de confianza con sus pares con quienes colabora 'y
solicitando apoyo cuando las exigencias lo requieren.

* Comunicacion efectiva: Capacidad de relacionarse adecuada-
mente con sus pares y subordinados, utilizando los canales de
comunicacién adecuados, asimismo, entregar indicaciones con
claridad y en forma oportuna, procurando tener una comuni-
cacion fluida.

Las principales funciones a cumplir por los directivos, jefes de obra
y capataces son:

a) Directivo: Es el encargado de planear y supervisar los traba-
jos constructivos de la faena y vigilar el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo, calidad y medio
ambiente. Ademas debe:

* Determinarinspecciones a la obra, vigilando el cumplimien-
to de las normas de construccién y de seguridad y salud en
el trabajo (uso de elementos de seguridad, reglamentos,
estandares de construccion).

* Determinar que los trabajos de instalaciones de faena,
excavaciones y fundaciones, moldaje, enfierradura, de



hormigon, terminaciones y almacenamiento de materiales,
se realicen en forma segura y de acuerdo a los estandares
de construccion.

Velar por el cumplimiento de las normas y estandares re-
feridos a ruido, exposicién a silice, disolventes, radiacion
solar, manejo de carga, etc.

Controlar que el trabajo se haga cumpliendo con estanda-
res de calidad, de acuerdo a las especificaciones técnicas
del proyecto y considerando la proteccién de la seguridad y
salud de los trabajadores.

b) Jefe de obra: Es el encargado de supervisar los trabajos cons-

<)

tructivos de la faena (trabajos de obra gruesa, terminaciones e
instalaciones) y vigilar el cumplimiento de las normas de segu-
ridad y salud en el trabajo, calidad y medio ambiente. Ademas
debe:

Realizar inspecciones a la obra, vigilando el cumplimiento
de las normas de construccion y de seguridad y salud en
el trabajo (uso de elementos de seguridad, reglamentos,
estandares de construccion).

Revisar que los trabajos de instalaciones de faena, exca-
vaciones y fundaciones, moldaje, enfierradura, de hormi-
gén, terminaciones y almacenamiento de materiales, se
realicen en forma segura y de acuerdo a los estandares de
construccion.

Velar por el cumplimiento de las normas y estandares re-
feridos a ruido, exposicién a silice, disolventes, radiacion
solar, manejo de carga, etc.

Controlar que el trabajo se haga cumpliendo con estanda-
res de calidad, de acuerdo a las especificaciones técnicas
del proyecto y considerando la proteccién de la seguridad y
salud de los trabajadores.

Capataz: Es el encargado de organizar y supervisar el cum-
plimiento tanto de las cuadrillas internas como a las externas



(subcontratas), con la finalidad de dar cumplimiento al plan
de trabajo estipulado, considerando los procedimientos de la
empresa y las normas de seguridad. Ademas debe supervisar y
controlar que:

5.3.3.

Los trabajos se realicen de acuerdo a la planificacion y en
forma segura.

La faena cuente con la matriz o planilla de peligros actua-
lizada y que se informe a los trabajadores sobre los riesgos
a los que estan expuestos, las medidas preventivas y los
métodos de trabajo correcto.

Las maquinas, herramientas y vehiculos estén en buenas
condiciones de uso y con sus respectivos dispositivos de se-
guridad, y que se cumpla con el programa de mantencién
técnica.

Se cumplan los protocolos existentes frente a los accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

Los integrantes del Comité Paritario y el Departamento de
Prevencion de Riesgos tengan los medios necesarios para
cumplir sus funciones.

Los trabajadores se encuentren capacitados para realizar su
trabajo en forma segura.

Existan equipos de seguridad adecuados al riesgo en las
faenas.

Se cumplan las normas de seguridad y salud en las faenas
(procedimientos de trabajo, reglamentos internos, normas
de seguridad e instrucciones).

Responsablidades del empleador en materia de seguri-
dad y salud en el trabajo

El empleador tiene un deber de proteccién de la seguridad y salud
de los trabajadores. En primer lugar, porque es un derecho consti-
tucional consagrado en el Articulo 19 inciso 1° de la Constitucion



Politica de la Republica, que establece el “derecho a la viday a la
integridad fisica y psiquica de la persona”; y en segundo lugar,
porque el contrato de trabajo impone al empleador un deber de
proteccion, conforme al Articulo 184 del Cédigo del Trabajo, que
establece que “el empleador estara obligado a tomar todas las me-
didas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad en la faenas, como también los implementos necesarios
para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.”

En el evento que un trabajador sufra un accidente o una enfer-
medad profesional por falta de medidas de seguridad, se podran
hacer efectivas las responsabilidades administrativas, civiles y pe-
nales, segun se indica:

a) Responsabilidad administrativa. Los organismos fiscalizado-
res (Inspeccién del Trabajo, Autoridad Sanitaria, SERNAGEOMIN,
etc.) verificaran, dentro del dmbito de sus competencias, el
cumplimiento de la normativa laboral, previsional y de seqguri-
dad y salud en el trabajo. De constatarse infracciones se podra
cursar una multa administrativa, suspender la faena, incluso el
organismo administrador puede solicitar al empleador el pago
de los gastos del accidente o enfermedad y subir la tasa de
cotizacion adicional.

b) Responsabilidad civil. El empleador podra ser demandado
por el trabajador o sus derechos habientes por lucro cesante
(pérdida de ganancia por la incapacidad que le causa el acci-
dente o enfermedad profesional), por dafho emergente (gastos
que incurre el accidentado, herramientas que pierde por el ac-
cidente) y dano moral (menoscabo que experimenta el trabaja-
dor por la pérdida o lesion).

c) Responsabilidad penal. Tal responsabilidad se persigue res-
pecto de todos los que estuvieron relacionados con el acci-
dente, no sélo respecto del empleador, sino también de los
directivos y jefaturas, entre ellos, el jefe de obra, capataz e
incluso los mandos medios. Se trata de determinar si existié



delito o cuasidelito en la conducta de todos los que estuvieron
relacionados con el accidente.

En virtud de lo anterior, los directivos, capataces, supervisores y
jefaturas intermedias deben vigilar y controlar el cumplimiento de
las instrucciones, estandares y normas de seguridad y salud en el
trabajo, tanto de sus propios trabajadores como de los trabajado-
res externos (contratistas y subcontratistas).

5.3.4. Responsabilidad en materia de exposicién a riesgo de
silicosis

Considerando que en algunas fases de la construccion existe ex-
posicién a silice (excavaciones, colocar ladrillos, corte de cemento,
pulido de pisos y murallas, etc.), los directivos, capataces, jefes de
obra y mandos intermedios deberadn adoptar las medidas necesa-
rias para gestionar los riesgos de exposicion a silice y el cumpli-
miento de las normas contenidas en la Resolucion Exenta N° 268
de 3 de junio de 2015 del Ministerio de Salud que aprueba el pro-
tocolo de vigilancia del ambiente y de la salud de los trabajadores
con exposicion a silice.

En toda faena de construccion, deberda completarse el Anexo N°
10 del citado protocolo, el que contiene la ficha de evaluacion cua-
litativa de exposicion a silice libre cristalizada en el rubro de la
construccion.

5.3.5. Responsabilidad de la empresa principal en materia de
seguridad y salud en el trabajo respecto de empresas
contratistas y subcontratistas

El Articulo 183 E del Codigo del Trabajo establece el alcance de la
responsabilidad de la empresa principal respecto de los trabajado-
res de empresas contratistas y subcontratistas en materia de se-
guridad y salud en el trabajo, sefalando que “la empresa principal
debera adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente



la vida y salud de todos los trabajadores que laboren en su obra,
empresa o faena, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 3
del Decreto 594 de 1999 del Ministerio de Salud, y en el Articulo
66 bis de la Ley 16.744.

En virtud de lo anterior, los directivos, capataces y jefes de obras
deberan vigilar y controlar que en sus faenas, las empresas contra-
tistas y subcontratistas:

a)

b)

Mantengan condiciones sanitarias y ambientales necesa-
rias para proteger la vida y salud de los trabajadores, por
ejemplo: condiciones sanitarias (banos, agua potable, come-
dores, casa de cambios, dormitorios, etc.), condiciones de se-
guridad (protecciones de maquinas y herramientas, proteccién
personal) y condiciones ambientales (prevencién por exposi-
cién a riesgos de ruido, ergondmicos, a sustancias quimicas).

Den cumplimento a las directrices del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo establecidas por la em-
presa principal, especialmente aquellas referidas al programa
de prevencion de riesgos laborales, al reglamento especial de
empresas contratistas, al registro de empresas contratistas, al
Comités Paritario de faena y al Departamento de Prevencién de
Riesgos de faena.

5.4. ACTIVIDAD N° 3: “RECORDANDO LEGISLACION"

Reparta tarjetas para que los participantes respondan la siguiente
pregunta:

{Cudles son las principales normas de seguridad y salud en
el trabajo que se deben observar en las obras y faenas de
construccion?



1. (REPRODUZCA EN UNA TARJETA CON LETRAS GRANDES)

2. (REPRODUZCA EN UNA TARJETA CON LETRAS GRANDES)

3. (REPRODUZCA EN UNA TARJETA CON LETRAS GRANDES)

5.5. EL SEGURO SOCIAL CONTRA RIESGOS DE ACCIDENTES
DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES. LEY
16.744 DE 1968

Todo trabajador estad protegido por el seguro contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, desde el mo-
mento en que comienza a trabajar en la empresa, obra o faena,
independiente que tenga o no escriturado su contrato de trabajo.

5.5.1. Caracteristicas generales del seguro de la Ley 16.744

El seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales regulado en la Ley 16.744 es un seguro social obli-
gatorio y a cargo del empleador. Otorga cobertura al trabajador
desde que inicia sus labores en la empresa.

Tiene un caracter eminentemente reparador, pues entrega las
prestaciones al trabajador frente a un accidente de trabajo o en-
fermedad profesional por parte del organismo administrador al
que se encuentra afiliado su empleador, de forma automatica y sin
mayor tramitacion.

5.5.2. Contingencias cubiertas
El seguro cubre las siguientes contingencias:

a) Accidente del trabajo: “Toda lesidon que una persona sufra a
causa del trabajo, y que produzca incapacidad o muerte”.



b)

<)

Lo anterior significa que un accidente serd catalogado como de
origen laboral, cuando cumpla con los siguientes requisitos (se
deben cumplir todos):

* Que exista una lesién: Es necesario la existencia de un
dano corporal, como por ejemplo, heridas, cortes, fractu-
ras, etc.

°* Que sea a causa o con ocasion del trabajo: Es decir,
debe existir una relacion directa (“a causa”) o indirecta
(“con ocasion”) entre el accidente y la labor realizada por el
afectado en la empresa, obra o faena.

* Producir una incapacidad o muerte: el accidente debe
producir muerte o una incapacidad, ya sea temporal o
permanente, esto es, que el trabajador producto de la le-
sion sufrida no puede continuar la labor convenida.

Excepciones: No se consideraran como accidente del trabajo:
* Los accidentes producidos intencionalmente por la victima.

* Los accidentes debido a fuerza mayor extrana, que no ten-
gan relacion alguna con el trabajo.

En estos dos casos, el trabajador afectado sélo tendra derecho
a percibir las prestaciones médicas.

Accidente de trayecto: Corresponde a los accidentes que ocu-
rren en el trayecto directo, de ida o de regreso, entre la habi-
tacion del trabajador y el lugar de trabajo, y aquellos que se
producen en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo,
aunque correspondan a distintos empleadores. Tales acciden-
tes pueden ser acreditados ante el organismo administrador
del seguro mediante parte de carabineros, testigos o la decla-
racion del afectado.

Accidentes sufridos por dirigentes sindicales a causa o con
ocasion del desempefno de sus cometidos gremiales, ya sea
dentro o fuera de las faenas.



d) Enfermedades profesionales: Son aquellas “producidas de
manera directa por el ejercicio de la profesién o el trabajo que
realice una persona y que le produzca inca pacidad o muerte”.

5.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS A SEGUIR EN
CASO DE ACCIDENTE DEL TRABAJO O ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Es obligacion del empleador denunciar ante el Organismo
Administrador de la ley del seguro, dentro de las 24 horas siguien-
tes de tomar conocimiento, todo accidente del trabajo o enferme-
dad profesional.

El empleador deberd efectuar la denuncia de accidentes del tra-
bajo en el formulario “Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT)" y las enfermedades profesionales en el formulario
“Denuncia Individual de Enfermedades Profesionales (DIEP)”, crea-
dos para tal efecto.

Si el empleador no efectua la denuncia por el accidente de trabajo
o la enfermedad profesional, la denuncia puede ser efectuada por
el propio trabajador afectado, el médico tratante, un miembro del
Comité Paritario, un companero de trabajo o cualquier persona
que conozca de los hechos, siempre que sea mayor de edad. El tra-
bajador puede denunciar el hecho ante la Inspeccién del Trabajo
correspondiente a la jurisdiccion del domicilio en que presta los
servicios.

El empleador, frente a un accidente grave o fatal, debe:

* Notificar del accidente alainspeccién del trabajoy ala autoridad
sanitaria, para tal efecto puede llamar al fono 600-360-7777.

* Autosuspender faena como una medida de precaucion. En
caso de un accidente grave o fatal debera suspender la faena
afectada.



Evacuar la faena si es necesario.

Reanudar las faenas solo si ha corregido las deficiencias que
llevaron al accidente y cuenta con la autorizacién del organis-
mo fiscalizador que suspendidé o que primero se constituyd en
la faena siniestrada.

5.7. NORMATIVA SOBRE CONDICIONES SANITARIAS Y

AMBIENTALES BASICAS DE LOS LUGARES DE TRABAJO.
DECRETO 594/1999 DEL MINISTERIO DE LA SALUD

Es obligaciéon del empleador o de sus representantes dar cumpli-
miento y verificar que se cumplen los estandares basicos en mate-
ria de condiciones de trabajo, ambientales y de seguridad contem-
plada en el Decreto 594/1999 del MINSAL:

Condiciones generales de seguridad (seguridad de instalacio-
nes e infraestructura).

Orden y aseo de los lugares de trabajo.
Instalaciones eléctricas, las que deben ser autorizadas.

Elementos de proteccion personal, los que deben se prescritos
por un especialista y adecuados al riesgo a demas de no ser
costo del trabajador.

Condiciones de seguridad de maquinas y herramientas.
Proteccion contra incendio.

Saneamiento basico (agua potable, banos, comedores, duchas,
casas de cambio, guardarropia, etc).

Condiciones de campamentos.
Trabajo a la intemperie.

Condiciones ambientales (ventilacion, proteccién contra incen-
dio, contaminantes quimicos, ruido, vibraciones, calor, frio, ra-
diaciones ultravioleta).



* Condiciones de organizacién del trabajo (manejo manual de
carga, trabajo en altura, geografica, movimientos repetitivos,
etc.

5.8. DECRETO 47/1992 DEL MINISTERIO DE VIVIENDA'Y
URBANISMO

Tal decreto establece estandares de construccién que se deben
observar y que deben ser conocidos por los encargados de las
obras, entre ellos estan las referidas a condiciones generales de
seguridad.

5.9. DECRETO SUPREMO 54/1969 DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Correspondera al empleador o quien lo represente en las obras o
faenas, adoptar todas las medidas para que el Comité Paritario se
constituya y cumpla sus funciones, entre ellas:

* Asesorar e instruir a los trabajadores sobre el uso correcto de
los instrumentos de proteccion personal.

* Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencién, higiene
y sequridad. Para tales efectos debera elaborar un programa
de prevencion, acorde los riesgos presentes en la la empresa
o faena.

* Investigar las causas de los accidentes y enfermedades pro-
fesionales, correspondiendo al empleador dar las facilidades
para que se realice tal investigacion.

* Indicar la adopcién de todas las medidas de sequridad y salud
en los lugares de trabajo para prevenir riesgos laborales, las
gue son de cumplimiento obligatorio para el empleador. Si el
empleador no estd de acuerdo con las medidas propuestas,
deberd reclamar de ello ante el Organismo Administrador del
Seguro al que se encuentre afiliado, teniendo para ello un pla-
zo de 30 dias constados desde que es notificado por el Comité.



Decidir si un accidente o enfermedad profesional se debié a
una negligencia inexcusable del trabajador.

Cumplir funciones que haya recomendado el organismo
administrador.

Promover la realizacion de cursos de capacitacién para los
trabajadores.

Junto a lo anterior, el empleador debera adoptar las medidas para
el adecuando funcionamiento del Comité, esto es, que se relina
peribdicamente, que levanten y conserven las actas de las reunio-
nes y que cumplan con el programa de trabajo, entre otras.

5.10. DECRETO SUPREMO 40/1969 DEL MINISTERIO DE

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Correspondera al empleador adoptar las medidas para que:

En el lugar de trabajo se encuentren identificados los peligros
y evaluados sus riesgos.

Los riesgos que entranan las labores sean informados en forma
correcta y oportuna a todos los trabajadores, asi como las me-
didas preventivas y los métodos de trabajo correcto.

En la medida que corresponda, el Departamento de Prevencion
de Riesgos funcione adecuadamente, otorgando las facilida-
des para que haga la identificacién y evaluacién de los riesgos
laborales; para que capacite y realice acciones educativas en
prevencién de riesgos; y para que asesore en materia de pre-
vencién a toda la linea de mando y al Comité Paritario.






MODULO I

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS
Y MAPA DE RIESGOS







1. PRESENTACION

La proteccién de la seguridad y salud en el trabajo no es sélo una
responsabilidad del empleador, sino también una obligaciéon de
los trabajadores. No se pueden prevenir los accidentes ni los dafnos
a la salud de los trabajadores sin la activa participaciéon de todos
los que se desempenan en las obras o faenas. Es por eso que, a
través del desarrollo del presente médulo, se entregara a los alum-
nos, herramientas graficas y simples que les permitan identificar
los principales peligros presentes en las diferentes etapas de la
construccion, evaluar sus riesgos y analizar las medidas preventivas
gue se deban adoptar, a fin de prevenir los accidentes y dafios a la
salud y mejorar las condiciones de trabajo en las obras o faenas.

La metodologia de trabajo de este mddulo esta basada en el mapa
de riesgos, desarrollado por OIT-ACTRAV Turin, la que se caracte-
riza por:

* Ser desarrollada por y para los trabajadores, quienes en base a
sus conocimientos y experiencia construyen el mapa de riesgos.

* Ser flexible, dado que se adapta facilmente a todas las realida-
des presentes en las faenas.

* Considerar a los trabajadores como sujetos activos de su for-
macion, teniendo un enfoque centrado en sus conocimientos
y competencias.

* Ser didactica y participativa.

En consecuencia, a través del desarrollo del médulo, se construira
un mapa de los riesgos de una etapa de la obra o faena, siendo
para ello invitados los alumnos a pensar en sus tareas y a repre-
sentarlas en forma grafica, con definicién de las &reas o zonas que
presentan mayor riesgo para la seguridad y salud y, a la vez, anali-
zar las medidas preventivas que se deberian adoptar.



Luego, para reforzar el conocimiento, se solicitard a los alumnos
gue observen las labores que realizan los trabajadores en sus luga-
res de trabajo e identifiquen los riesgos.

La segunda parte de la actividad del médulo es la presentacion
del mapa de riesgo por grupos. Cuando vuelvan para la Parte Il del
curso se hard la presentacién del mayor riesgo presente en la obra
individualmente.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Se espera que al terminar el médulo, el alumno sea capaz de:

a) Identificar los principales riesgos presentes en cada una
de las etapas de la faena de construccion.

b) Hacer una evaluacion o valoracién de los riesgos que se
identificaron.

c) Construir un mapa de los riesgos presentes en los luga-
res de trabajo.

d) Efectuar propuestas de medidas orientadas a la preven-
cion de los danos a la seguridad y salud de todos los
trabajadores.

e) Participar de la gestién preventiva en la empresa, obra
o faena.

f) Relacionar los contenidos con la realidad de su obra o
faena, tras haber manejado la técnica dentro de clase y
en la obra durante el curso.



3. CONTENIDOS

* Conceptos generares sobre peligros y riesgos en el
trabajo.

* Etapas de trabajo y sus caracteristicas.

* Identificacion de peligros y dafnos a la salud.
* Evaluacién de los factores de riesgo.

*  Mapa de riesgos.

* Medidas preventivas.

4. MATERIALES

2 pliegos de papel Kraft/papelografo por cada grupo

5 plumones (1 negro, rojo, azul y verde) por cada grupo de 5
participantes

5 tijeras
Cinta adhesiva o pegamento de barra

Hojas impresas con circulos rojos, verdes y amarillos y con las
senales de seguridad (se sugiere hacer previamente varias co-
pias del Anexo N° 7 para que los alumnos recorten las sefales)



5. ACTIVIDADES Y DESARROLLO
DE CONTENIDOS

El médulo esta dividido en dos partes, y tiene una duracién total
de 180 min (3 hrs). La propuesta de distribucién en dos partes ha
sido pensada para posibilitar que el alumno tenga la oportunidad
de observar su obra antes de concluir la técnica del mapa de ries-
gos, aportando su realidad a las conclusiones finales.

PRIMERA PARTE DEL CURSO (DIA 1)
MODULO CONTENIDOS DURACION

MODULO lI * Presentacion del Médulo 10 min
Identificacion de * Actividad N° 4: “Identificacion de 50 min
peligros, evalua- peligros, evaluacion de riesgos y
cién de riesgos y adopciéon de medidas preventivas”
mapa de riesgos * Actividad N° 5: “Dibujo de la planta 15 min
(Parte ) fisica”

* Actividad N° 6: “Confeccion del mapa 15 min

de riesgos”
(Presentacion ppt N° 3) Total: 90 min

5.1. INTRODUCCION AL MODULO

El facilitador explicara los aspectos generales al médulo y la forma
de trabajo.

Para ello en el inicio de la Presentacién ppt N° 3 encontrard un
ejemplo de un accidente de trabajo en una obra donde ocurrid la
caida de un ladrillo de altura. El ejemplo posibilitara desde el prin-
cipio del médulo estimular la reflexion de los alumnos sobre los
peligros existentes en el sector y los medios de control disponibles
y pondra en evidencia la necesidad de anteponer las medidas de
proteccion colectivas a los equipos de proteccion individual (EPP).



5.2. ACTIVIDAD N° 4: “IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y ADOPCION DE MEDIDAS
PREVENTIVAS”

Paso 1. Formacioén de los grupos

El facilitador conformara los grupos de trabajo, cada uno con
5 alumnos, con la adopcién de la dindmica de los nUmeros
secuenciales del 1 al 5 (los alumnos se enumeraran del 1 al 5,
luego se agruparan todos los 1, todos los 2 y asi hasta el 5).

Paso 2. Eleccion del representante del grupo y entrega de los
materiales

Una vez conformados los grupos, el facilitador pedird a cada
grupo designar a un representante, quien serd después el en-
cargado de exponer las conclusiones ante el curso.

El facilitador entregara los materiales a los grupos: lapices, plu-
mones, tijeras, pegamento en barra, hojas de cartulina (una
para cada grupo) y papeldgrafo.

Paso 3. Eleccion de la etapa de trabajo

El facilitador asignara a cada grupo una de las siguientes eta-
pas de trabajo de la construccién:

a) Demolicién y limpieza: Corresponde a la etapa primaria
de la construccién, donde se efectla la demolicion de las
obras existentes, la limpieza del terreno y las instalaciones
de la faena (servicios sanitarios, bodega, comedor, oficinas,
etc.).

b) Excavacion y fundaciéon: Corresponde a la realizacion de
labores de excavacién masiva, de pilas de socalzado y cons-
truccién de fundaciones.

c) Obra gruesa: Corresponde a la etapa en que se realiza la
construccion de la edificacion (pilares, losa, muros de la
edificacion, etc.)

d) Terminaciones: Corresponde a la etapa en que se realizan
todas aquellas labores de terminaciones de la edificacion



(enyesado, pintado, colocacion de ventanas, colocacién de
artefactos sanitarios, terminaciones de fachada, piso, etc.).

e) Colocaciéon de techumbre. Corresponde a la eta en que se
instalan las vigas, los sistemas de aislacion y el techo.

Si hay mas grupos que etapas, el facilitador podra asignar la mis-
ma etapa a mas de un grupo.

Paso 4. Completar las columnas del cuadro del Anexo N° 1
"Guia para ldentificacion, Evaluacion de Riesgos y Medidas
Preventivas en los procesos de trabajo”

El facilitador encontrara en el inicio de la Presentacién ppt n°
3 un ejemplo de un accidente de trabajo en una obra donde
ocurrio la caida desde altura de un ladrillo. El ejemplo posibili-
tard desde en principio del médulo estimular la reflexion de los
alumnos sobre los peligros existentes en el sector y los medios
de control disponibles, y pondra en evidencia la necesidad de
anteponer las medidas de proteccion colectivas a los equipos
de proteccién individual (EPP).

A continuacién pedira a cada grupo que complete cada una
de las columnas de la Guia contenida en el Anexo N° 1, siendo
éstas: proceso de trabajo; puestos de trabajo; materiales, equi-
pos y maquinas; identificacion de los peligros o factores de
riesgo; danos a la salud; evaluacién de los factores de riesgos;
medidas preventivas existentes en la obra o faena; y medidas
preventivas que faltaria considerar.

Antes de completar la Guia, se recomienda leer las instruccio-
nes senaladas en el Anexo N° 2: Instrucciones para completar
la Guia para la Identificacion, Evaluacion de Riesgos y Medidas
Preventivas en los proceso de trabajo y ver el ejemplo que se
indica en el Anexo N° 3.
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ANEXO N° 2. INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA GUIiA PARA

IDENTIFICACION, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS
EN LOS PROCESOS DE TRABAJO

Columna
PROCESO DE
TRABAJO.

Columna
PUESTOS DE
TRABAJO.

Columna
MATERIALES,
EQUIPOS Y
MAQUINAS.

Columna
IDENTIFICACION
DE LOS
PELIGROS.

Columna
DANOS A LA
SALUD.

Columna
EVALUACION DE
LOS FACTORES
DE RIESGOS.

Columna
MEDIDAS
PREVENTIVAS
EXISTENTES EN
LA OBRA.

Columna
MEDIDAS
PREVENTIVAS
QUE FALTARIA
CONSIDERAR.

En tal columna se debe hacer una descripcién ordenada de
las distintas actividades o labores que se realizan en la eta-
pa del trabajo de la construccién seleccionada (ver ejemplo
del Anexo N° 4).

En dicha columna se debe indicar los puestos involucrados
en cada una de las labores descritas en el proceso de tra-
bajo. A modo de ejemplo, se puede citar que en el armado
de encofrado participan los albaiiles, carpinteros de obra
gruesa, enfierradores, operadores de grua torre, sefalero,
capataz (ver ejemplo del Anexo N° 4).

En esta columna se debe sefalar los distintos materiales,
equipos y maquinarias que se utilizan en cada una de las
labores descritas en la columna Proceso de Trabajo (ver
ejemplo del Anexo N° 4).

Para completar la informaciéon requerida en tal columna,
debera senalar los peligros o factores de riesgos que pue-
den existir o se pueden presentar en cada una de las eta-
pas del proceso de trabajo, considerando: la forma como
se realiza el trabajo, las caracteristicas del lugar en que se
cumplen tales labores, los materiales, equipos y maquina-
rias utilizadas y que puedan originar accidentes y/o dafios a
la salud de los trabajadores (ver ejemplo del Anexo N° 4y
las fichas técnicas por oficio o actividad).

En tal columna debera indicar los efectos que los peligros
puedan generar en los trabajadores, sea afectando su inte-
gridad fisica o su salud (ver ejemplo del Anexo N° 4).

Frente a cada uno de los peligros identificados, debera
senalar si estos presentan un riesgo BAJO, MEDIO o ALTO,
de acuerdo a las instrucciones del Anexo N° 6 Evaluacion
de factores de riesgos.

Frente a cada uno de los peligros o factores de riesgos se-
nalados, debe indicar las medidas preventivas que adopta
la empresa, para evitar los accidentes y dafios a la salud de
los trabajadores.

Frente a los peligros o factores de riesgos sefalados, debe
indicar las medidas preventivas que se deberian adoptar
y que la empresa no ha considerado o no ha implementa-
do en la obra o faena en que se cumplen las labores. Ver
fichas técnicas por oficio de puestos de trabajo.
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5.3. ACTIVIDAD N° 5: “DIBUJO DE LA PLANTA FiSICA”

El facilitador indicard a los grupos que dibujen en el papelégra-
fo asignado al grupo el mapa de la planta fisica correspondiente
al lugar en que se desarrollan los distintos procesos de trabajo
analizados.

En la planta deberan indicar la ubicacién de las maquinarias y equi-
pos, los lugares de transito, las vias de escape, las zonas de alma-
cenamiento, las distintas instalaciones existentes, entre otras. Para
tal efecto, podran consultar el ejemplo del Anexo N° 4.
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5.4. ACTIVIDAD N° 6: “CONFECCION DEL MAPA DE RIESGOS”

Una vez terminado el dibujo de la planta fisica, cada grupo debera
completar el mapa dibujado en la actividad anterior, indicando el
nivel de riesgo en cada uno de los lugares de trabajo de la planta
fisica y situando las sefnales de peligro y de advertencia. Mostrar
ejemplo del Anexo N° 5. Para tales efectos se les entregara los sim-
bolos correspondientes a los distintos niveles de riesgos (circulos
rojo, verde y amarillo) y las senales de seguridad (ver Anexos N° 6
y N° 7).

Nota

Como los alumnos van a presentar el trabajo de los grupos
en la segunda parte del curso, el facilitador, al cerrar las
actividades de esta primera parte, debera pedirles que al
regresar a sus lugares de trabajo observen los principales
riesgos presentes en sus obras y las medidas preventivas
gue deberian implementar considerando el cargo que ocu-
pan, y que traigan para el préximo dia esa informacion.
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ANEXO N° 6. EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS

El método de estimacion del Nivel del Riesgo esta orientado a valorar la mag-
nitud de los riesgos presentes en los lugares de trabajo, a través de la deter-
minacion de la probabilidad de ocurrencia de los hechos y sus consecuencias
(severidad del dafo).

Probabilidad se refiere a la eventualidad que ocurra un accidente o un dafo a
la salud de los trabajadores.

Consecuencia: Permite determinar la severidad del dafio, por lo que debera
considerar las partes del cuerpo que se veran afectadas y la gravedad del
dano.

Para determinar el NIVEL DE RIESGOS de cada uno de los peligros, desarrolle
los siguientes pasos:

Paso 1°. DETERMINE LA PROBABILIDAD (P). Debe indicar si la probabilidad
es baja, media o alta, como se indica en la tabla siguiente:

Tabla N° 1: Calculo de la PROBABILIDAD (P)

PROBABILIDAD (P)

CLASIFICACION BAJA MEDIA ALTA
Valor
2
Criterios * Suceso impro- Suceso que no  * Suceso re-
bable de baja ocurre a menu- petitivo, el

ocurrencia.

* No ha pasado
nunca hasta la
fecha.

* Improbable.

Casi imposible.

do, se produce
en algunas
ocasiones.

De ocurrencia
menor a una
vez al afRo o si-
tuacién que se
ha observado
en circunstan-
cias similares.

dano ocurrird
siempre o casi
siempre.

* De ocurrencia
mas de una vez
al ano o varias
vezes en igual
periodo.

* De ocurrencia
frecuente en
circunstancias
similares.




Paso 2°. DETERMINE LA CONSECUENCIA (C). Debe indicar si el peligro a
evaluar puede tener una consecuencia leve, media o grave, como se indica
en la tabla siguiente:

Tabla N° 2: Calculo de la CONSECUENCIA (C)

CONSECUENCIA (C)

CLASIFICACION VALOR CRITERIOS

Lesién no incapacitante

Danos superficiales (cortes y magulladuras
‘ pequenas, irritacion de ojos por polvos)
Leve
Ambientes no confortables
Danos materiales que no alteran el funcio-
namiento; bajo costo de reparacion

Lesion con incapacidade temporal

Laceraciones, quemaduras, torceduras
Media 2 impotantes, fracturas menores, dermatitis,
dolores musculo-esqueléticos

Dano material reparable y parcial

Lesion con incapacidade permanente y/o
muerte;

Amputaciones, fracturas mayores, intoxi-

Gl caciones, lesiones graves y fatales

Cancer, sordera y otras enfermedades
asociadas al trabajo

Dafno material irreparable y extenso




Paso 3°. DETERMINE EL NIVEL DE RIESGO (NR). Para ello, debe ubicar los

valores obtenidos en las Tablas N° 1 (Probabilidad P) y N° 2 (Consecuencia
C), en la siguiente Tabla, la que le dara el nivel de riesgo al que esta
expuesto.

Tabla N° 3: Calculo de NIVEL DE RIESGO (NR)

NIVEL DE RIESGO (NR)

PROBABILIDAD

CONSECUENCIAS

BAJA

GRAVE




ANEXO N° 7. SENALES DE SEGURIDAD

@® Nota
Las senales estan disponibles en copias impresas para recortarlas
y utilizarlas en la composicion del mapa de riesgo en la medida en
| gue sean necesarias a la etapa y disefio de la obra.

A. Senales de informacion y de emergencia

EMERGENCIA SALIDA

ViA
DE EVACUACION

VIA
DE EVACUACION

ZONA DE
SEQURIDAD

PRIMEROS
AUXILIOS

EXTINTOR




B. Senales de mandato

USE ANTEQJOS
PROTECTORES

USE PROTECTORES
AUDITIVOS

LAVESE
LAS MANOS

USE CALZADO
DE SEGURIDAD

USE CASCO
PROTECTOR

=

MANTENGA
LA LIMPIEZA

0

USE GUANTES
Pty

USE
RESPIMADOR

A,

V0 COLGATONO
FARA TRABAJAN
LA




C. Senales de advertencia o precaucion

AREA PELIGRO
ENERGIZADA INFLAMABLE CAIDA DE OBJETOS
PRECAUCION PRECAUCION i
DESNIVEL CARGA Y DESCARGA ALTORA
PELIGRO DE INCENDIC
AREA PELIGRO MATERIALES
RESTRINGIDA SUSTANCIAS VENENOSAS COMBURENTES




D. Senales de prohibicion

#,
%

NO FUMAR

NO CORRA
POR LAS ESCALERAS

INGRESAR SOLO NO OBSTRUIR NO GENERAR LLAMA
PERSONAS AUTORIZADAS PASILLOS PROHIBIDO FUMAR
NO TRANSPORTAR
NO TRANSITAR PERSONAS




SEGUNDA PARTE DEL CURSO (DIA 2):

MODULO CONTENIDOS DURACION

MODULO II e Actividad N° 7: “Exposicion de los 40 min

Identificacion de grupos”

peligros y evalua- * Actvidad N° 8: “Exposicion 40 min

cién de riesgos individual”

(Parte I1) * Cierre 10 min
(Presentacion ppt N° 3) Total: 90 min

5.5. ACTIVIDAD N° 7: “EXPOSICION DE LOS GRUPOS”

Finalizadas las actividades anteriores en la primera parte de Médulo
Il, el representante de cada grupo dispondra de 15 minutos para
exponer ante el resto de participantes del curso el trabajo que rea-
lizd el grupo sobre las actividades anteriores.

5.6. ACTIVIDAD N° 8: “EXPOSICION INDIVIDUAL"

Al término de la exposicion de cada grupo, el facilitador solici-
tard que cada alumno relate en 3 min la propia observacién que
ha hecho en los dias pasados sobre el mayor riesgo existente en
su propia obra. Para tales efectos podra utilizar las preguntas del
Anexo N° 8.

5.7. CIERRE

El relator resaltard la importancia de la participacién de los tra-
bajadores en la identificacién de los peligros, la evaluacion de los
riesgos y la propuesta de medidas preventivas en cada una de las
etapas del proceso de trabajo.

Debera destacar el hecho de que la importancia de esto es ma-
yor cuando se trata de directivos, capataces, supervisores y otros
mandos intermedios que tienen responsabilidad delante de
sus equipos.



ANEXO N° 8. PREGUNTAS PARA TENER EN CUENTA EN LA PRESENTA-
CION INDIVIDUAL ACERCA DE LOS RIESGOS EXISTENTES EN SU OBRA

1. Segun la labor de jefatura que desarrolla, équé responsabilidad tiene en
materia de proteccion de la seguridad y salud en el trabajo?

2. Qué acciones ha realizado frente a los riesgos presentes en su
lugar de trabajo y que pueden afectar la seguridad y salud de los
trabajadores?

3. (Cual ha sido el resultado de su intervencion?

4. {Cual ha sido la respuesta de los trabajadores?

5. ¢Cudl ha sido la respuesta de sus superiores?

6. {Qué acciones se podrian realizar para mejorar la labor preventiva en la
empresa?










MODULO Il

SALUD, BIENESTAR Y ERGONOMIA







1. PRESENTACION

Este mddulo busca lograr por parte de los directivos y mandos in-
termedios una comprensién y una predisposicién favorable hacia
los temas de salud integral en el trabajo, sobre todo para identi-
ficar los factores de riesgo que generan enfermedades profesio-
nales, particularmente aquellas relacionadas con sobresfuerzos
musculares, movimientos repetitivos, silicosis y sordera profesio-
nal, presentes, entre otros, en gran parte de las tareas de los tra-
bajadores del sector de la construccién.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Se espera que al terminar el médulo, el alumno sea capaz de:

a) Asumir el compromiso personal de movilizar formas y
medios junto a los niveles de mando superior de la em-
presa para garantizar condiciones de trabajo y bienes-
tar mas favorables a los trabajadores.

b) Reconocer en las situaciones de trabajo los factores de
riesgos que pueden determinar dolencias y enfermeda-
des profesionales.

c) Participar en la busqueda de soluciones tecnoldgicas
para disminuir dolencias y enfermedades profesionales.

d) Estimular e incorporar en su toma de decisiones las opi-
niones de los trabajadores respecto a las condiciones de
trabajo.



3. CONTENIDOS

* Conceptos generales sobre salud en el trabajo y ergo-
nomia aplicada a la construccién.

* La importancia de escuchar a los trabajadores en el
tema de seguridad y salud.

* La mejora continua de las condiciones de trabajo y sus
impactos en la productividad.

4. MATERIALES

* 20 hojas de cartulina blanca (10 x 18 cm)
* 20 plumones (1 por participante)

¢ Cinta adhesiva



5. ACTIVIDADES Y DESARROLLO
DE CONTENIDOS

El médulo tiene una duraciéon de 90 minutos (1 hora y '), dividién-
dose de la siguiente manera:

MODULO CONTENIDOS DURACION

MODULO IlI * Presentacion del Médulo 5 min
Salud, bienestary * Actividad N° 9: “Identificando dolen- 20 min
ergonomia cias laborales”

* Conceptos basicos 45 min

* Actividad N° 10: “Tribuna libre” 20 min

(Presentacion ppt N° 4) Total: 90 min

5.1. PRESENTACION DEL MODULO

El facilitador presenta los objetivos que se desean lograr con el
modulo y los aspectos generales de la actividad.

Para tal efecto se utilizara la Presentacién ppt N° 4.

5.2. ACTIVIDAD N° 9. “IDENTIFICANDO DOLENCIAS
LABORALES”

El facilitador repartira tarjetas y pedira a los alumnos que escriban
en cada tarjeta con una o dos palabras dolencias laborales que
conozcan o de las que hayan escuchado hablar.

A continuacion recolectara las tarjetas y las colgard con una la cin-
ta adhesiva en la pared, al lado de los dibujos que los alumnos
hicieron en la primera parte del curso.



El facilitador pedira a los alumnos que reflexionen acerca de la pre-
gunta: {Cree usted que cuando se mejoran las condiciones de tra-
bajoy el bienestar de los trabajadores se aumenta la productividad?

5.3. CONCEPTOS BASICOS

El facilitador presenta el contenido del moédulo usando la
Presentacién ppt N° 4, teniendo en cuenta las contribuciones de
los alumnos escritas en las tarjetas cuando sea necesario ejemplifi-
car alguno de estos conceptos.

Productividad y SST:

El primer costo de los accidentes del trabajo y las enfermedades
profesionales es el costo humano y econémico para los trabajado-
res y sus familias. Pero ademas las empresas han de considerar el
costo econdmico asociado a estos accidentes por distintos concep-
tos. La riqueza del negocio depende de la salud de los trabajado-
res. Y los directivos y mandos intermedios deben ser conscientes
de esta la relacién entre la seguridad y la salud en el trabajo y la
productividad d elas empresas.

El proceso de la mejora continua actda en cuatro dimensiones:
1. Ambiente fisico

2. Ambiente psicosocial

3. Recursos y soporte a la salud en los lugares de trabajo

4

Participacion de la comunidad de la organizacion

Enfermedades profesionales:

Segun estimaciones de la OIT, solo un 14% del total de muertes
que se producen cada ano en el mundo en el mundo del trabajo
se deben a accidentes de trabajo, frente a un 86% de trabajadores



fallecidos como consecuencia de enfermedades profesionales con-
traidas en su trabajo.

Las enfermedades profesionales mas comunes en la construcciéon
son.

*  Dermatitis
* Pérdidas auditivas
* Enfermedades respiratorias

* Trastornos musculoesqueléticos

Ergonomia:

La ergonomia es la disciplina que se encarga del disefo de lugares
de trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con las
caracteristicas fisiolégicas, anatémicas, psicoldgicas y las capaci-
dades del trabajador. Busca la optimizacion de los tres elementos
del sistema (humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora mé-
todos de estudio de la persona, de la técnica y de la organizacion.

La ergonomia se ocupa del “hombre en situacién de trabajo”.
Gracias a la ergonomia pueden compatibilizarse objetivos tales
como mejorar la calidad, incrementar la productividad del trabajo,
eliminar o reducir los riesgos profesionales, reducir los costos ocul-
tos resultantes de las deficientes condiciones de trabajo (ausen-
tismo, rotacién de la mano de obra, derroche de materias primas
y energia, etc.) sin llegar a intensificar el trabajo humano (Alain
Wisnner, 1998).

La ergonomia esta relacionada con la comprensién de las interac-
ciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y
entre sus ocupaciones para optimizar el trabajo. O sea, adaptar el
trabajo a lo trabajador, y no al contrario.

Los principales beneficios de la ergonomia son:

* La prevencidon de riesgos ergondmicos con la consiguiente
reducciéon de lesiones, enfermedades profesionales, dias de



trabajo perdidos, ausentismo laboral, rotaciéon de personal...
etc.

El aumento del rendimiento, de la tasa de produccién, de la efi-
ciencia, de la productividad, de los estandares de produccién,
de un buen clima organizacional.

La simplificacion de las tareas o actividades.

La organizacion del trabajo debe tener en cuenta:

a)

b)

<)

d)

e)

Proveer sistemas y dispositivos para garantizar la disminucién
del manejo manual de cargas.

Disefo adecuado de tareas para minimizar movimientos corpo-
rales y/o manuales, posturas forzadas y movimientos repetitivos

Garantizar la mayor accesibilidad de los dispositivos de control
de maquinas y equipamientos.

Proveer bancos de trabajo para garantizar la posicién de traba-
jo mas adecuada al trabajador.

Reduccion de los tiempos de exposicién de los trabajadores en
actividades que impacten en su salud (alternar tareas y prever
pausas o intervalos).

5.4. ACTIVIDAD N° 10: “TRIBUNA LIBRE"”

El facilitador estimulara un debate entre los alumnos proponiendo
gue reflexionen sobre las situaciones de trabajo que se muestran
en la Presentacion ppt N° 4, analizando el impacto en la producti-
vidad y en la seguridad y salud de los trabajadores, para tal efecto
deberan:

Identificar los peligros presentes; y

Las medidas de prevencion que se deberian implementar.



Administrando el tiempo disponible, el facilitador permitird hasta
dos relatos con experiencias exitosas en la mejora de las condicio-
nes de trabajo en obras o faenas.

El facilitador pedirad a los alumnos que tomen notas en el Manual
del Alumno de las enfermedades profesionales que no lograron
recordar o que no conocian en la Actividad N° 9: “Identificando
dolencias laborales”.

El facilitador cierra el médulo pidiendo a los participantes que uti-
licen los conceptos trabajados en clase sobre Salud, Bienestar y
Ergonomia en sus labores como directivos, capataces, jefes y su-
pervisores de obra, en sus tomas de decisiones cotidianas, incluso
en aquellas relacionadas con las condiciones de los comedores,
servicios, bafnos y agua potable.

Nota

El facilitador debe destacar a los alumnos que no hay un
perfil de trabajador que sea igual al otro, asi como no hay
obras o faenas iguales. Ademas, que las obras cambian en
el tiempo. La ergonomia posibilita reconocer las diferencias
y actuar para adaptar el trabajo a cada uno de los traba-
jadores, segun sus condiciones propias, desde una visién
global de la obra.







MODULO IV

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO







1. PRESENTACION

En este moédulo se busca utilizar una metodologia que posibilite
una reflexiéon final hacia un compromiso con el trabajo seguro y
saludable en obras o faenas por parte de los trabajadores que ejer-
cen puestos directivos y de mando intermedio donde se asocien
los compromisos de seguridad y de salud en el trabajo con la toma
de decisiones cotidianas de la produccién, en las que ellos estan
directamente involucrados o son los protagonistas.

Estos lideres conducen y orientan sus equipos y detienen poderes
de contrataciones, despidos, organizacion del trabajo, utilizacién
de tecnologias y de maquinas y herramientas, tiempos de produc-
ciéon y métodos constructivos. Conocen a todos los trabajadores
por sus nombres y apodos, incluso a los trabajadores de los sub-
contratistas. Y estan presentes todo el tiempo y todos los dias en
las obras y generalmente participan en el completo desarrollo de
los cronogramas desde el principio al final de los proyectos.

Son, por lo tanto, lideres importantes y su compromiso con la se-
guridad y salud en las obras es estratégico y puede suponer una
gran contribucion a la mejora continua de los lugares y métodos
de trabajo, garantizando el trabajo seguro y saludable.

Este médulo es una sintesis de los médulos anteriores donde los
contenidos han sido concentrados en diez preguntas que repre-
sentan diez partes separadas de un dibujo de un hogar y que, al
ser contestadas van a permitir la construccion de un dibujo similar
al producido por los alumnos en la primera actividad interactiva.



2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Se espera que al terminar el médulo, el alumno sea capaz de:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Asumir el compromiso personal de poner en practica
permanentemente los principios de la mejora continua
hacia el trabajo seguro y saludable.

Asegurar que en la toma de decisiones de la produccién
se consideren los aspectos de seguridad y salud.

Orientar a sus equipos de trabajo y a los subcontratistas
hacia la prevencién de accidentes y enfermedades de
trabajo.

Colaborar con el Comité Paritario y con el Departamento
de Seguridad y Salud en el trabajo.

Valorar las buenas practicas de los trabajadores en se-
guridad y salud en el trabajo.

Tener presente los cambios que el sector de construc-
ciéon logré en seguridad y salud y los que se puede lo-
grar con la mejora continua.



3. CONTENIDOS

* Repaso de conceptos generales de seguridad y salud en
el trabajo.

* Laimportancia del compromiso con la seguridad y la sa-
lud en el trabajo y la prevencién de los riesgos laborales.

* De mi hogar a un hogar seguro y saludable.

4. MATERIALES

2 hojas de papel kraft/papeldgrafo: una con el dibujo completo
del hogar y otra con las distintas partes recortadas

Cinta adhesiva

Plumones

Tijeras

Tarjetas verdes y rojas

20 copias de la carta de compromiso

20 copias del formulario de evaluacién del curso (Anexo N° 9)



5. ACTIVIDADES Y DESARROLLO
DE CONTENIDOS

El mddulo tiene una duracion de 60 minutos (1 h.), dividiéndose de
la siguiente manera:

MODULO CONTENIDOS DURACION

MODULO IV * Presentacion del Médulo 5 min
Compromiso con la * Actividad N° 11: “Las diez preguntas 20 min
seguridad y salud para construir un hogar seguro y
en el trabajo saludable”
* Actividad N° 12: “Un hogar seguro y 20 min
saludable”
* Carta de compromiso, evaluacién y 15 min
cierre
(Presentacién ppt N° 5) Total: 60 min

5.1. PRESENTACION DEL MODULO

El facilitador presentara los objetivos del médulo. Para tal fin utili-
zara la Presentacion ppt N° 5.

5.2. ACTIVIDAD N° 11. “LAS DIEZ PREGUNTAS PARA
CONSTRUIR UN HOGAR SEGURO Y SALUDABLE"

El facilitador presentard a continuacion un dibujo donde estara
compuesto un hogar dividido en diez partes diferentes (conservara
un segundo dibujo idéntico pero con las distintas partes recorta-
das). Cada una de las partes hace referencia a un contenido traba-
jado en médulos anteriores y va a formar una parte de una casa.



El facilitador explica que cada una de las partes del dibujo va a
formar parte del mismo siempre que la respuesta a una de las diez
preguntas del ejercicio sea correcta. Para ello reparte las tarjetas
verdes y rojas.

El facilitador presenta una a una las preguntas que serdn contes-
tada al mismo tiempo por todos los alumnos, alzando la tarjeta
verde para contestar “si” y una tarjeta roja para contestar “no”. La
respuesta final sera el resultado de la mayoria de tarjetas alzadas.

El facilitador comunica el resultado y si la respuesta ha sido correc-
ta pedira a uno de los alumnos que cuelgue las partes de la casa
en el dibujo del hogar.

Cada parte de la casa corresponde a una pregunta.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. TEJADO (Riesgos)

Situacion: Soy el capataz y encuentro que hay una con-
dicién de riesgo grave de caida en un trabajo en altura,
donde las barandas de protecciéon no han sido instaladas.

Pregunta: ¢{Debo esperar que el Departamento de
Prevencion de Riesgos Profesionales paralice la faena?
Respuesta: NO

Justificaciéon: Deberia paralizar en forma inmediata las la-
bores y adoptar las medidas correctivas pertinentes.




2. PRIMERA VENTANA (Investigacién de accidentes)

Situacion: Ocurrié un incidente con la sierra circular, pero
no provocé danos al patrimonio de la empresa ni a los
trabajadores.

Pregunta: ¢Debo realizar la investigacion del incidente?

Respuesta: Si

Justificacion: Las investigaciones de incidentes en el tra-
bajo posibilitan reconocer los riesgos y controlarlos y evitar
futuros accidentes.

3. SEGUNDA VENTANA (Enfermedades profesionales)

Situacion: Un trabajador de una empresa contratista pidio
elementos de proteccién personal de manos para trabajar
en las enfierraduras, pero éstos sélo estaban disponibles
para los trabajadores de la empresa principal.

Pregunta: {Deberia permitir que trabaje sin la protecciéon?

Respuesta: NO

Justificacion: No deberia permitir que el trabajador de la
empresa contratista trabaje sin la proteccion adecuada,
dado que como empresa principal tiene también un deber
de proteccion de la seguridad y salud de estos.




4. PUERTA (Seguro social)

Situacion: Terminada la jornada laboral, un trabajador se
quedo un rato en un bar donde estaban sus amigos, con la
finalidad de saludarlos, pero luego siguié en direccion a su
casa. En el trayecto, unos pocos minutos después del bar,
sufrié un accidente.

Pregunta: éFue éste un accidente de trabajo?

Respuesta: NO

Justificacion: La Ley del Seguro establece que solo se con-
sidera accidente de trayecto aquel que ocurre en el camino
directo entre el trabajo y la casa del trabajador.

5. PAREDES (Normas, legislacion)

Situacion: Las excavaciones en un terreno sobresaturado,
necesitaban sistemas de proteccidon adecuados. En la obra
no se previé materiales para ejecutar la proteccién y se-
gun el cronograma los trabajos estan retrasados en una
semana debido a las intensas lluvias que se sucedieron. De
todas formas, autoricé el trabajo antes que se protegiera
los taludes.

Pregunta: {He tomado una buena decisién?

Respuesta: NO

Justificacién: La decision tomada va a exponer a los tra-
bajadores a condiciones de gran riesgo. Por lo tanto, no es
correcta.




6. CIELO (Obligaciones de los empleadores)

Pregunta: El propietario de la obra (empresa principal) no
es responsable de la seguridad y salud de los trabajadores
de los subcontratistas. ¢Es esto correcto?

Respuesta: NO

Justificacién: El propietario de la obra es responsable de la
sequridad y salud de los trabajadores de las empresas sub-
contratistas debiendo para tal efecto, vigilar y controlar que
se se adopten las medidad preventivas correspondientes.

7. ARBOL (Inspeccion de trabajo)

Situacion: Una fiscalizacion determind que en la obra de-
ben registrarse todos los documentos sobre informacion
de los riesgos y medidas preventivas, los que deben estar
firmados por los trabajadores antes que empiecen a traba-
jar. Pero se necesita un trabajo urgente de mantenimiento
que sera realizado por un contratista, cuya duracién es de
3 horas maximo, pero este no cuenta con los documentos
de sus trabajadores. En favor del cronograma de la obra
autoricé su ingreso.

Pregunta: ¢Hice lo correcto?

Respuesta: NO

Justificacion: Como responsable de la obra debe vigilar
y controlar que se cumplan los estandares de sequridad y
salud en el trabajo, por lo que no debidé haber autorizado
el ingreso de trabajadores sin que se le acredite que se in-
formaron los riesgos.




8. CHIMENEA (Liderazgo)

Situacion: En la obra se necesita un servicio de imper-
meabilizacion de cajas de agua con productos quimicos. La
tarea esta encargada a un subcontratista y es urgente efec-
tuar el trabajo considerando que la obra, que es un centro
comercial, sera entregada en una semana. Cuando se les
pregunté a los trabajadores del subcontratista manifesta-
ron que no habian sido entrenados. Me toca a mi decidir
porque el ingeniero no estara en la obra en estos dias.

Pregunta: {Debo impedir que trabajen?

Respuesta: S/

Justificacién: Los trabajos con impermeabilizantes expo-
nen a riesgos de intoxicacién, lo que deben ser conocidos
por los trabajadores involucrados para que sepan como evi-
tra los riesgos y protegerse. Por lo tanto si los trabajadores
no estan entrenados para realizar el trabajo, debe impedir
que éstos lo realicen.

9. MURO (Obligaciones de los trabajadores)

Pregunta: ¢Es obligacién de un trabajador informar a sus
superiores si encuentra un riesgo laboral antes de empezar
sus tareas?

Respuesta: Sf

Justificacion: Los trabajadores estan obligados por la ley
a comunicar a sus superiores si encuentran riesgos en sus
labores.




10. JARDIN (Ergonomia)

Situacion: Un trabajador de armaduras se queja que en la
obra no existe un banco de trabajo para apoyar las estruc-
turas que esta construyendo. Se queja de dolores en las
espaldas. Hay otros 5 trabajadores que estan encargados
de la misma tarea y no se quejan.

Pregunta: {Debo reconvenirlo para que siga trabajando sin
plantear problemas?

Respuesta: NO

Justificacion: La empresa es responsable de del trabajo
en condiciones ergonémicas adecuadas de los trabajado-
res, debiendo para tal efecto, vigilar y controlar que se se
adopten las medidad preventivas correspondientes.

5.3. ACTIVIDAD N° 12. “UN HOGAR SEGURO Y SALUDABLE"

Delante del dibujo del hogar con las contribuciones del ejercicio
anterior, el facilitador comentara los resultados sobre todo las res-
puestas equivocadas buscando aclarar las dudas existentes.

El facilitador explicara la importancia del compromiso de que los
directivos y niveles intermedios de mando con la seguridad y salud
en el trabajo para lograr éxito en el control de los factores de ries-
go en obras y para la mejora continua de los métodos y procesos
de trabajo posibilitando bienestar a los trabajadores e incrementos
en la productividad.

El facilitador debera relacionar el dibujo con los dibujos que los
alumnos hicieron al inicio del curso representando los hogares de
su nifez, destacando la importancia de una construcciéon que pro-
porcione a todos la seguridad.



5.4. CARTA DE COMPROMISO, EVALUACION Y CIERRE

El facilitador, tras agradecer a los alumnos por la participacién en
la anterior dindmica, mostrara la carta de compromiso del Manual
del Alumno para que lean y, se les parece bien, la firmen.

El facilitador explica a los alumnos que el ultimo punto de la carta
de compromiso resulta de una reflexion sobre las actitudes de lide-
razgo que asumen frente a sus equipos y que pueden y deben cam-
biar si no son lo suficientemente comprometidas y participativas.

El facilitador comentara que la seguridad, salud y bienestar en las
obras o faenas es responsabilidad de todos actores de la comuni-
dad de la empresa: direccién, gerencia, mandos intermedios, co-
mité paritario, departamento de seguridad en el trabajo, sindicato
y trabajadores. De ahi la la importancia de los directivos, capata-
ces, supervisores y encargados en este proceso de cambio cultural.

Reforzara la confianza en ellos para garantizar avances en esta
materia.

Finalmente, el facilitador agradecerd la asistencia y participacion
de los alumnos y dedicard los ultimos minutos a distribuir copias
impresas del cuestionario de evaluacion del curso contenido en el
Anexo N° 9, pidiendo a los alumnos que expresen en el mismo sus
opiniones y observaciones, a fin de perfeccionar los contenidos y
dindmicas aplicadas.



ANEXO N° 9. EVALUACION DEL CURSO

Estimado alumno,

Le solicitamos por favor que evalle su satisfaccién con el curso contestando
de forma honesta y anénima las siguientes preguntas:

1)  ¢Ha participado en cursos, talleres o entrenamientos en los Gltimos
dos meses?

Csi
DNO

2)  En caso afirmativo, indique cuales han sido estas actividades:

3)  iComo evalla usted en contenido de este curso? (Marque con una X
una de las siguientes opciones)

I:l Excelente
I:l Satisfactorio

I:l Regular

D Insatisfactorio

4)  (Qué otros temas cree usted que seria necesario abordar y que no se
analizaron en clases, para cumplir bien su rol de directivo, capataz,
jefe de obra o supervisor?

5)  ¢Cdémo encontrd las dindmicas grupales realizadas en clase? (Marque
con una X una de las siguientes opciones)

I:l Muy interesantes
I:l Interesantes

I:l Sin grandes resultados practicos



6) (Como evalla usted el trabajo del facilitador? (Marque con una X una
de las siguientes opciones)

D Excelente
D Satisfactorio

D Regular

D Insatisfactorio

7)  ¢Coémo encontré al Manual del Alumno? (Marque con una X una de las
siguientes opciones)

i
D Regular

D De escasa utilidad

8)  i¢Como encontrod el lugar de realizacion del curso? (Marque con una X
una de las siguientes opciones)

D Excelente
D Bueno

D Regular

D Inadecuado

9)  (Recomendaria el curso a un companero de trabajo?

[si
DNO

En caso afirmativo, {porqué?

10)  iLe dio el curso herramientas para cumplir mejor su rol como directi-
vo, capataz, supervisor, jefe de obra?

[si
DNO

En caso afirmativo, indicar que herramientas
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MIS NOTAS










Continuando con el objetivo de impulsar iniciativas que contribu-
yan a la construccién de una cultura preventiva, la Mesa Nacional
Tripartita de la Construccién y la Organizacién Internacional del
Trabajo han desarrollado conjuntamente el Curso de Formacion de
competencias fundamentales en seguridad y salud en el traba-
jo para Directivos, Capataces y Mandos Intermedios del sector
de la Construccion, el cual corresponde a la tercera entrega del
Programa ConstruYO Chile.

Los objetivos del curso son lograr un mejor conocimiento entre los
directivos, capataces y mandos intermedios del sector de la construc-
cién de los derechos y obligaciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo y fortalecer su rol en estas materias con ocasién del
ejercicio de sus funciones de gestiéon y mando, a fin de promover la
seguridad y la salud laboral como valor en la organizacion del trabajo

y en la planificacion de las faenas y comprender la importancia de su
rol en la supervisiéon y control de las normas y estandares de seguri-
dad y salud, entregdndoles herramientas que les permitan incorporar
la prevencion de los riesgos laborales en su gestion y estrategias para
estimular a sus equipos hacia comportamientos mas favorables a la
prevencion.

Se espera con ello que las funciones y tareas que deben asumir los
directivos, capataces y mandos contribuyan decisivamente a la pre-
vencion de los riesgos laborales y a la disminucion de los accidentes
y dafos en la salud de los trabajadores del sector, lo que conllevara a
una mejora de las condiciones de trabajo de los trabajadores y a una
mejor productividad y competitividad de las empresas.

www.construyochile.cl






